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Introduccion

Toda operacion genera hallazgos. Una inspeccion puede identificar una no conformidad, una auditoria
puede evidenciar desviaciones y un indicador puede sefalar que algo no esta funcionando como

deberia. Sin embargo, identificar un problema es solo el primer paso.

El verdadero desafio comienza después: ;quién sera responsable de resolverlo? ;Cual es el plazo?

;Como garantizar el seguimiento? ;Qué evidencias demuestran que la tratativa fue concluida?

Cuando estas respuestas no estan claras, las organizaciones enfrentan problemas

recurrentes, pérdida de visibilidad y dificultades para sostener la mejora continua.

Los Planes de Accion desempenfnan un papel fundamental en este proceso. Permiten transformar
hallazgos en acciones concretas, conectar equipos, centralizar informacion y fortalecer la ejecucion

operativa.

Ademas, cuando se combinan con indicadores y herramientas de Inteligencia Operativa, ayudan a

generar mayor control, trazabilidad y capacidad de decision.

En este e-book, descubriras coOmo estructurar, implementary acompanar Planes de Accion de manera
eficiente, asi como las principales practicas para convertir la resolucion de problemas en una ventaja

competitiva.

iComencemos!


https://es.checklistfacil.com/producto/planes-de-accion/

cQué sucede
después de una no conformidad?

Durante anos, las organizaciones han invertido en procesos, auditorias e inspecciones para aumentar
el control sobre sus operaciones. Aun asi, transformar hallazgos en resultados continta siendo un

desafio recurrente.

En algunos casos, la dificultad esta en establecer un proceso claro para acompanar las acciones
correctivas. En otros, surge a medida que la operacion crece: mas unidades, mas responsables, mas

requisitos de cumplimiento y menos visibilidad sobre lo que sucede en el dia a dia.
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Independientemente del nivel de madurez de la organizacion, una pregunta permanece:

¢Qué sucede después de una no conformidad?

Una no conformidad puede generar una accion inmediata o permanecer abierta durante semanas.
Puede ser resueltay documentada adecuadamente o volver a ocurrir meses después. Puede

involucrar a un unico equipo o requerir la coordinacion entre distintas areas y unidades.

(
Sin un proceso estructurado, es comun perder visibilidad sobre:
® Responsables ® Plazos ® FEvidencias ® Estado de las tratativas
® Problemas recurrentes
g J

Como consecuencia, las organizaciones enfrentan retrasos en auditorias y dificultades para sostener

la mejora continua.

Es precisamente en este punto donde los Planes de Accion adquieren un papel estratégico: permiten
establecer responsabilidades, dar seguimiento a la ejecuciony crear un proceso consistente para la

resolucion de problemas.

Al final, la capacidad de identificar desviaciones es importante y la capacidad de resolverlas de forma

sistematica es lo que diferencia a las operaciones que evolucionan continuamente.



Un Plan de Accion permite transformar hallazgos en acciones concretas, garantizando responsables,

plazosy visibilidad sobre la gjecucion.
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¢Cuando utilizar un Plan de Accion?

Quiénes son los lideres

de cada accion

La prevision de
riesgos que puedan
comprometer la

ejecucion

Los Planes de Accion pueden ser utilizados en diferentes contextos operativos, especialmente cuando

es necesario garantizar seguimiento, responsabilidad y trazabilidad.
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Resolver no conformidades identificadas en inspecciones y auditorias;
Acompanar acciones correctivas y preventivas;

Gestionar requisitos de cumplimiento y certificaciones;

Dar seguimiento a hallazgos recurrentes;

Coordinar actividades entre diferentes areas y unidades;

Garantizar el cumplimiento de plazos y responsables;

Registrar evidencias relacionadas con las acciones correctivas realizadas

Fortalecer iniciativas de mejora continua.

b




Identificar, priorizar y resolver:
el desafio de las operaciones modernas

La productividad, la calidad y la capacidad de respuesta de una organizacion estan directamente

relacionadas con la forma en que gestiona sus problemas operativos.

En un entorno marcado por operaciones cada vez mas complejas, multiples requisitos de
cumplimiento y equipos distribuidos, la capacidad de transformar hallazgos en resultados se ha

convertido en un diferencial competitivo.

Por este motivo, identificar problemas contintia siendo una practica fundamental para cualquier
organizacion. Sin embargo, las operaciones mas maduras entienden que identificar es apenas el

primer paso.

Es necesario priorizar, definir responsables y garantizar que cada tratativa sea

acompanada hasta su conclusion.

Cuando este proceso no existe o no es consistente, los impactos pueden manifestarse de diferentes

maneras:
Reduccién de la productividad;
Aumento de costos operativos;
Retrabajos y desperdicios;
Pérdida de competitividad;

Incumplimientos relacionados con auditorias y requisitos normativos.;



¢ Dificultades para sostener estandares de calidad;

¢ Dificultades para escalar procesos de mejora continua.

CASO DE EXITO - SAINT-GOBAIN

Transformacion digital en mas de 1.200 procesos de Saint-Gobain

99 Logramos mejorar nuestros indicadores porque mejoramos la gestion de las no

conformidades. Ademas, hemos conseguido garantizar una cultura digital en el entorno de la
fabrica y una mayor fiabilidad de los datos, ya que hemos reducido el riesgo de errores

cometidos por nuestro equipo de usuarios.

Amanda Lima de Campos - Coordinadora de Rendimiento Industrial e Inteligencia de Datos en PPC

Conoce este caso de éxito >

e PILARES OPERATIVOS

Productividad

La productividad esta relacionada con la capacidad de una organizacion para generar

resultados utilizando sus recursos de manera eficiente.

Operaciones que conviven con problemas recurrentes, falta de seguimiento y baja

visibilidad sobre las acciones correctivas tienden a comprometer este indicador.

PRODUCTIVIDAD = RESULTADOS OBTENIDOS / RECURSOS UTILIZADOS


https://es.checklistfacil.com/casos/saint-gobain/

Rentabilidad
La rentabilidad permite comprender si las inversiones realizadas estan generando el

retorno esperado.

Problemas operativos no resueltos pueden impactar directamente los costos, generar

retrabajos y afectar la eficiencia del negocio.

RENTABILIDAD = BENEFICIO OBTENIDO / INVERSION REALIZADA

Calidad

Mantener estandares de calidad consistentes depende de la capacidad de identificar

desviacionesy actuar sobre ellas de manera oportuna.

Sin procesos estructurados para acompanar las acciones correctivas, incluso las
organizaciones mas experimentadas pueden enfrentar dificultades para sostener

resultados a lo largo del tiempo.

Competitividad
La capacidad de identificar, priorizary resolver problemas con rapidez se ha convertido en

un elemento determinante para las empresas.

Organizaciones capaces de ejecutar mejoras de forma consistente tienden a responder

con mayor agilidad a cambios regulatorios, demandas del mercado y desafios operativos.



Mejora continua

Q

La mejora continua no ocurre de forma espontanea. Es el resultado de un proceso
estructurado que permite aprender con cada hallazgo, implementar accionesy

acompanar sus resultados.

En este contexto, los Planes de Accidon actuan como un elemento de conexion entre la
identificacion de un problemay su resolucion, fortaleciendo la ejecucion y promoviendo

una evolucion constante de los procesos.

Gestion Inteligente de 1a Calidad: ¢coOmo ir mas alla de la
digitalizacion con tecnologias avanzadas?

Descubre qué soluciones pueden apoyar los procesos y promover la excelencia de la

operacion, posicionando a tu empresa de forma competitiva e innovadora en el mercado.

Reconocer la importancia de resolver problemas de forma consistente es apenas el comienzo.

Para que un Plan de Accidon genere resultados, es necesario definir una estructura clara que permita
establecer responsabilidades, acompanar plazos y garantizar que cada tratativa avance hasta su

conclusion.

A continuacion, veremos cuales son los elementos que no pueden faltar en un Plan de Accion y

como estructurarlo para fortalecer la ejecucion operativa y sostener la mejora continua.


https://es.checklistfacil.com/recursos/gestion-inteligente-calidad/

e ESTRUCTURA

Los elementos de un Plan de Accion
eficiente

Un Plan de Accion eficiente debe proporcionar claridad, trazabilidad y capacidad de
seguimiento. Independientemente del tamano de la operacion, existen elementos esenciales que

permiten garantizar que una tratativa avance desde su definicion hasta su conclusion.

Cuando alguno de ellos no esta presente, aumenta el riesgo de retrasos, pérdida de visibilidad y

recurrencia de problemas.

éQué debe hacerse?

Toda tratativa debe comenzar con una descripcion claray objetiva de la accion que sera ejecutada. Cuanto

mas especifica sea la definicion, menores seran las posibilidades de interpretaciones ambiguas.

é¢Por qué debe hacerse?

Comprender el contexto es fundamental para establecer prioridades. Identificar el impacto del problema en

la operacion ayuda a orientar recursos y esfuerzos hacia aquello que realmente requiere atencion.

éQuién es responsable?

Definir un responsable es uno de los factores mas importantes para garantizar la ejecucion. Cuando la
responsabilidad esta distribuida o no es explicita, es comun que las acciones correctivas pierdan prioridad

frente a otras demandas operativas.



¢Cuando debe concluirse?

Los plazos permiten organizar actividades y acompanar el avance de las tratativas. Ademas de establecer
una fecha limite, es importante considerar la criticidad del problemay sus posibles impactos sobre la

operacion.

¢Como sera ejecutado?

Describir como la accion sera implementada contribuye a aumentar la consistencia entre equipos,

especialmente en operaciones que involucran multiples areas o unidades.

éQué evidencias seran registradas?

Fotografias, documentos, registros y otros tipos de evidencias ayudan a demostrar que una actividad fue
efectivamente concluida. Este aspecto es especialmente relevante en auditorias, procesos de cumplimiento

y programas de mejora continua.

¢Como sera acompanado?

La ejecucion no debe representar el final del proceso. Dar seguimiento al estado de las acciones correctivas,
identificar retrasos y medir resultados son practicas fundamentales para garantizar la efectividad de un Plan

de Accion.

e FRAMEWORK

El papel del 5\W2H

Frameworks como el 5W2H contindan siendo ampliamente utilizados porque proporcionan

una estructura simple y eficiente para organizar acciones:




ELEMENTO

What

Why

Who

When

Where

How

How much

PREGUNTA

¢Qué debe hacerse?

¢ Por qué debe hacerse?

:Quién esresponsable?

¢;Cuando debe concluirse?

¢, Donde sera ejecutado?

.Como sera ejecutado?

¢Cual es el costo involucrado?

Al responder estas preguntas, las organizaciones establecen objetivos, responsabilidades, plazos

y métodos de trabajo, creando una estructura consistente para la ejecucion:

® El proposito del plan de accion;

Los procesos adoptados;

Los plazos;

© 0 00

Los costos.

Responsabilidades;

Los lugares (areas o sectores) donde se llevaran a cabo las acciones;

El método de trabajo;

En operaciones cada vez mas complejas, la efectividad de un Plan de Accion depende de algo

mas: la capacidad de acompanar su ejecucion, mantener visibilidad sobre su estado y

garantizar que cada tratativa llegue hasta su conclusion.



cComo medir la efectividad
de un Plan de Accion?

Gestionar Planes de Accion implica mucho mas que acompanar actividades pendientes. También
significa comprender cOmo las acciones correctivas impactan la operacion y utilizar esta informacion
para tomar mejores decisiones. Sin indicadores adecuados, es dificil identificar tendencias, priorizar

recursosy evaluar si las acciones implementadas estan generando los resultados esperados.

Los 5 indicadores que toda operacion deberia acompanar
LO QUE NO SE MIDE, DIFICILMENTE PUEDE MEJORARSE.

Este principio es ampliamente conocido en la gestion, pero adquiere una relevancia aun mayor en
operaciones complejas. Sin visibilidad sobre el desempeio de las acciones correctivas, las
organizaciones pierden la capacidad de identificar cuellos de botella, anticipar riesgos y orientar

esfuerzos hacia aquello que realmente genera impacto.

[ N

INDICADOR QUE PERMITE IDENTIFICAR
@ Tiempo medio de resolucion Agilidad operativa
@ % de Planes concluidos Capacidad de ejecucion
& Planes vencidos Riesgos y retrasos
g Recurrencia de no conformidades Problemas persistentes
@ Distribucion por area/unidad Prioridades de mejora




Estos indicadores ofrecen una vision mas amplia sobre la capacidad de la organizacion para

ejecutar, priorizar y sostener iniciativas de mejora continua.

Sin indicadores adecuados, es dificil identificar tendencias, priorizar recursos y evaluar si las

acciones implementadas estan generando los resultados esperados.

Inteligencia Operativa y mejora continua

Durante mucho tiempo, la gestion de Planes de Accion dependio de controles manuales, seguimientos

periddicos y una gran cantidad de informacion distribuida entre diferentes herramientas.

Sin embargo, a medida que las operaciones se vuelven mas complejas, este modelo comienza a

mostrar sus limitaciones.

Mas responsables, mas tratativas y mas informacion hacen que la capacidad de acompanar cada

accion individualmente se vuelva cada vez mas dificil para los equipos.

La evolucidon de las operaciones

1 4
2 3
Seguimiento e ~> L > Inteligencia
manual Digitalizacion Automatizacion Operativa + IA




La Inteligencia Operativa representa el siguiente paso. Al combinar automatizaciones, datos e

Inteligencia Artificial, las organizaciones aumentan su capacidad para identificar prioridades,

acelerar la resolucion de problemas y fortalecer la mejora continua.

En la practica, esto significa contar con Planes de Accion mas conectados con la realidad de la
operacion, capaces de generar alertas, centralizar evidencias y proporcionar mayor visibilidad sobre

su evolucion.

Registrar Plan de Accién

Entrega de nuevos equipos (EPI)

¢Como la Inteligencia

Operativa fortalece los b 4 0 Evidencias
. s Y adjuntadas
Planes de Accion?
Automatizacién de Planes de Accidon Reduce actividades manuales y agiliza el seguimiento.
Asignacién de responsables Aumenta la claridad y la capacidad de ejecucion.
Monitoreo de plazos Ayuda a evitar retrasos y acciones vencidas.
Dashboards e indicadores Facilitan el analisis de resultados.
Registro de evidencias Fortalece la trazabilidad y el cumplimiento.
Inteligencia Artificial Ayuda a identificar patronesy priorizar acciones.

Informes completos Proporcionan mayor visibilidad sobre la operacion.


https://es.checklistfacil.com/producto/inteligencia-artificial/

¢Como ocurre en la practica?

4 R
1. Hallazgo identificado
Q ) L
Inspeccidn, auditoria o incidente
- J
4 )
2. Creacion automatica del Plan de Accidn
% Definiciéon de responsables, plazos y prioridades, auditoria o incidente
o J
4 R
3. Seguimiento de la ejecucion
J\r Alertas, notificaciones y monitoreo de acciones correctivas
- J
4 )
4. Registro de evidencias
@ Fotos, documentos y comprobantes centralizados
o J
4 R
5. Analisis e indicadores
U Dashboards, reportes y acompanamiento de KPIs
- J
4 )
6. Inteligencia Artificial
G) Identificacion de patrones y priorizaciéon de acciones
o J
4 R
e 7. Mejora continua
~ Decisiones mas rapidas y operaciones mas eficientes
- J

La gestion de Planes de Accion ha evolucionado. Lo que antes dependia exclusivamente de
controles manuales y acompafiamientos peridodicos hoy puede ser fortalecido por automatizaciones,
datos e Inteligencia Artificial. En este escenario, la Inteligencia Operativa permite a las
organizaciones dedicar menos tiempo al seguimiento y mas tiempo a aquello que realmente genera

valor: resolver problemas, tomar decisiones y sostener la mejora continua.



Checklist Facil: Inteligencia
Operativa con A

Potencia tus operaciones con inteligencia y transforma tus procesos en resultados

estratégicos con el sistema lider en América Latina.

El Checklist Facil, un producto de Starian, es la solucion definitiva Al-First para
empresas que buscan alto nivel de madurez técnica. Con mas de 150 funcionalidades
avanzadas, ayudamos a lideres del mercado como Ambeyv, DHL y Saint-Gobain a

eliminar la subjetividad en las inspecciones y agilizar la toma de decisiones.
Nuestro propdsito es claro: mayor productividad y agilidad en tus procesos.

iHabla con uno de nuestros expertos y descubre en la practica como el Checklist Facil

puede transformar la eficiencia operativa de tu empresa!



https://es.checklistfacil.com/lista-de-verificacion-digital/
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