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cCOmo crear
dashboards con
indicadores de

Comercio, Minorista
y Mayorista?

Conoce ejemplos prdcticos de paneles de
resultados para analizar datos con profundidad y
agilidad en tu tienda o red.

La disponibilidad de informacion en el dia a dia no es suficiente si no hay medios para brindar visibilidad a
los datos. Por o tanto, es indispensable contar con recursos para trabajar la informacion en las operaciones,

y la tecnologia es un apoyo cada vez mas presente en los sectores del Comercio, Minorista y Mayorista.

Para las empresas del segmento, la disponibilidad de datos representa:

@ Capacidad para prever la demanda; ¢ Garantia de excelencia y estandarizacion en

@ Evidencias para estrategias de franquicias;

prevencion de pérdidas; @ V/ision sobre aspectos de satisfaccion del

# Insights para la toma de decisiones estratégicas; cliente;

& Reduccién de costos: @ Poder para fortalecer la integracion con toda la

cadena de suministro.

Por eso, consulta a continuacion algunos ejemplos de dashboards™ que puedes crear utilizando recursos

como Power Bl integrado al Checklist Facil.

Recuerda que existen diversas opciones de dashboards que puedes crear. En este material, presentamos solo
algunos ejemplos de informes. Haz clic en los iconos a continuacion para visualizarlos.

Experiencia Desempefio Proveedores Inventario y Prevencion
del Cliente de Sucursales y Transporte de Pérdidas
YrLTYy

&

Experiencia del Cliente

Asegurar una buena experiencia es un requisito crucial para fidelizar a tus clientes. La satisfaccion de los
compradores no se refiere unicamente a la calidad de los productos que vendes, sino también a la atencion
recibida, la eficacia de las entregas en el plazo correcto, la organizacion de la tienda fisica o el sitio web y
mucho mas. A continuacion, te mostramos ejemplos de dashboards que puedes crear basandote en estos

criterios:

Compara las calificaciones
obtenidas para cada

Mantente al tanto de las

. . . item en un periodo
calificaciones medias

de los items por unidad. determinado y toma

‘ decisiones estratégicas.

Visualiza con mayor
precision cuantos planes
de accion estan dentro
‘ del plazo y cuantos estan
retrasados.
Monitorea cuantas
entregas se enviaron con

retraso y crea acciones

para mitigar el problema.

¢, Te ha gustado alguno de los graficos o tablas? jContactanos para mas informacion!

¢Por qué es importante monitorear los
indicadores de experiencia del cliente?

Recolectar y proporcionar visibilidad a los datos relacionados con la experiencia del cliente es esencial para

obtener beneficios como:

@ Mejora continua de los servicios

Recolectar y monitorear datos operativos favorece la identificacion de fallas y cuellos de botella en las
rutinas comerciales, lo que conlleva a reduccion de costos, ahorro e incremento de la receta. Segun un

estudio de EY de 2022 sobre como la estrategia de inversion digital puede generar mas rentabilidad,

casi gjecutivos 72 % de los ejecutivos consultados afirman que deben transformar radicalmente sus
operaciones durante los proximos dos afios para competir eficazmente en su industria. En todos
los sectores, las empresas deberan centrarse en escalar las soluciones tecnoldgicas y en obtener

beneficios a medida que aumentan sus inversiones en proyectos de alta prioridad.

(\:/) Fidelizacidn y retencion de clientes

El uso de datos en Comercio, Minorista y Mayorista esta directamente relacionado con la
posibilidades de innovacion y a la comprension de los estandares de comportamiento y preferencias
de los clientes. Por |o tanto, obtener analisis precisos y frecuentes de las operaciones es el camino
para diagnosticos reveladores e informados sobre como mantener a los clientes comprometidos y

satisfechos.

@ Segmentacion y personalizacién

A partir de la informacion sobre el recorrido de los clientes, ya sea en tiendas fisicas o virtuales, es
posible definir acciones de marketing mas adecuadas, considerando las preferencias y los aspectos

de comportamiento del publico de una marca determinada.

Todo esto se refleja en puntos esenciales para el desarrollo de un negocio: eficiencia operativa y

fortalecimiento de la marca, que opera con mas calidad y precision.

Desempeno de Sucursales

En el caso de empresas con sucursales, es importante asegurar que la calidad de los servicios ofrecidos
y de las mercancias comercializadas sigue un estandar establecido por la marca. A continuacion, te

mostramos un ejemplo de un dashboard que puedes crear basandote en estos criterios:

Visualiza de manera
sencilla tus unidades
con mayores y menores

calificaciones.

Compara las unidades por la

Ultima calificacion recibida y Consulta la calificacion

por el promedio en un periodo media por unidad y por
determinado, e identifica cuéles items evaluados en los
pueden estar enfrentando checklists e identifica cuellos
dificultades o incumplimientos. de botella en los procesos.

¢, Te ha gustado alguno de los graficos o tablas? jContactanos para mas informacion!

¢Por qué es importante monitorear los
indicadores de desempefio de sucursales?

Comprender el rendimiento de todas las unidades en una red de franquicias, por ejemplo, es esencial para

mantener la salud del negocio y obtener ventajas como:

@ Visién integral de las operaciones

Monitorear los resultados de diferentes sucursales de forma integrada permite comparativos y
la identificacion de variables de desempeno. De esta manera, es posible conocer puntos fuertes
y oportunidades de mejora en cada tienda, proporcionando informacion precisa para la toma de

decisiones.

@ Asignacion eficiente de recursos

Al conocer el rendimiento de cada sucursal, los gestores pueden asignar recursos con mas
precision. Asi, las operaciones cuentan con una mejor administracion de inventario, planificacion
de ventas y marketing, ademas de necesidades adicionales, como soporte a la atencion al cliente o

capacitaciones para los equipos.

@ Estrategias de expansion

El analisis de datos en dashboards dirigidos al desempefio de sucursales contribuye a obtener
informacion estratégica, como tendencias y previsiones de demanda futura. De esa manera, es

posible concluir que las acciones de expansion o reestructuracion se ejecutan con mas precision.

Ademas, es importante destacar que el dashboard transmite la informacion de manera inmediata. Asi, es

posible gestionar diferentes operaciones remotamente y tener |os datos centralizados en un solo lugar.

&

Proveedores y Transporte

Es posible analizar datos relacionados con colaboradores externos, como proveedores o transportistas, por
ejemplo. Estos analisis son importantes para verificar si todo el proceso esta ocurriendo de manera eficiente
y si existen cuellos de botella en la operacion. A continuacion, te mostramos ejemplos de dashboards que

puedes crear para facilitar estos analisis:

Identifica cuales son tus
mejores y peores proveedores
de manera visual.

Obtén informaciones

importantes sobre tus
proveedores de forma facil y \
directa. Verifica el numero total

de conformidades y no
conformidades de tus
proveedores.

¢, Te ha gustado alguno de los graficos o tablas? jContactanos para mas informacion!

¢Por qué es importante monitorear los
indicadores sobre proveedores y transporte?

Los indicadores sobre proveedores y transporte proporcionan a los negocios de Comercio, Minorista y
Mayorista beneficios relacionados con todas las etapas de la cadena de suministro. Entre ellos, podemos

destacar:

G:/) Optimizacion de procesos con socios

El conocimiento sobre el rendimiento de los proveedores y las actividades de transporte apunta
cuellos de botella e ineficiencias a lo largo de los procesos. Con estos datos, las empresas pueden
realizar ajustes, renegociar plazos y revisar condiciones de los servicios contratados, logrando

soluciones logisticas mas ventajosas y rentables.

@ Calidad y confianza del consumidor

Un dashboard de indicadores sobre proveedores y transporte colabora directamente con la garantia
de |a calidad y de los estandares de los productos recibidos, ademas del cumplimiento de plazos
con puntualidad y seguridad. Este factor genera conflanza, manteniendo la satisfaccion de los clientes

y fortaleciendo la reputacion de la marca minorista.

(\:/) Reduccion de costos

Con datos sobre los servicios de proveedores y transporte, las empresas tienen informacion valiosa
para detectar oportunidades de ahorro, mejorando la eficiencia de los procesos a partir de acciones
como: optimizacion de rutas de entrega, negociacion de precios y reduccion de desperdicios y

pérdidas. Todo esto se refleja directamente en la disminucion de los costos operativos.

Asi, queda claro que los dashboards utilizados para reportar indices sobre los equipos internos tienen el
potencial de optimizar la gestidn, contribuir a la reduccion de costos y promover la agilidad en el transmision

de informacion.

Inventario y Prevencion de Pérdidas

La prevencion de pérdidas y la gestion eficiente del inventario son factores importantes para reducir
desperdicios que pueden impactar el medio ambiente y los beneficios de una empresa. Por lo tanto, analizar
datos que puedan fundamentar nuestras acciones en estos temas es crucial para mitigar cualquier no
conformidad que pueda ocurrir. A continuacion, te mostramos ejemplos de dashboards que puedes crear

para facilitar estos analisis.

Obtén informacion rapida
sobre como esta tu
inventario y cuantas pérdidas
has tenido en un periodo.

[

Consulta cuantos planes de Visualiza cuales son los
accion relacionados con las items que vencieron o
pérdidas fueron generados y que estan proximos a
cuantos estan en curso. vencer, por lote.

¢, Te ha gustado alguno de los graficos o tablas? jContactanos para mas informacion!

¢Por qué es importante monitorear los indicadores
de inventario y prevencién de pérdidas?

Los indicadores de inventario y prevencion de pérdidas pueden revelar aspectos determinantes para mejorar

el rendimiento de una operacion minorista. Entre ellos:

(\:/) |dentificacién y mitigacion de las causas de pérdidas

Segun investigaciones de mercado, como el diagndstico anual de Abrappe (Asociacion Brasilefia
de Prevencién de Pérdidas), el 70% de las pérdidas en el sector minorista en el pais se deben a
procesos con fallas o insuficientes. Los dashboards sobre inventario y prevencion de pérdidas

facilitan este tipo de diagndstico a partir del monitoreo continuo de las actividades.

@ Prevision de demanda

Datos historicos y precisos contextualizan las estacionalidades y estandares de consumo,
permitiendo que las operaciones prevean cantidades bien alineadas con la demanda de productos. De
esta forma, la rotacion de inventario se realiza de manera equilibrada, evitando excesos y reduciend])

desperdicios.

€/) Integracion y coordinacion entre departamentos

Un dashboard permite la centralizacion de datos, con analisis personalizados y continuos sobre
diferentes departamentos. En un supermercado, por ejemplo, es posible monitorear el indice de
pérdidas de varias categorias, o que permite conclusiones globales sobre las razones que deben

priorizarse y revertirse.

Ten todos los datos de tu operacion
minorista en la palma de tu mano

Ademdas de la integracién con Power Bl para dashboards robustos y

personalizados, cuenta con mas de 150 funcionalidades del Checklist Facil, como:

(\:/) Programacion; (\:/) Firma digital; (\:/) Plan de accién;
@ Workflows; @ Cerca digital; C/) Inclusién de archivos multimedia;

@ Categorias de productos; @ Y mucho maés

iHabla ahora
con un expertoy

comienza a transformar
la eficiencia operativa de
tu marcal
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