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INTRODUCCION

Cada vez es mas comun que empresas de diferentes
sectores busquen tecnologias para que sus procesos sean
mas eficientes y mantenerse competitivas en el mercado. AQUIENCONTRARAS:

En el sector del transporte y la logistica esto no es 01
diferente. Al igual que en otros segmentos, este sector )
también tiene diversas operaciones y, en algunas de ellas,

Desafios del sector logistico

las fallas y las reelaboraciones son constantes. Ademas 02. Los principales obstaculos logisticos y
de generar pérdidas y ralentizar los procesos, si no son como la tecnologia ayuda a superarlos
analizados y mejorados, estos cuellos de botella pueden
afectar a otros sectores de la empresa y causar danos aun 03. Como se puede utilizar el software
mayores. Checklist Facil en las operaciones
En este material presentaremos los principales cuellos . L

P o P ) P ] 04. Principales funcionalidades de
de botella del sector logistico, sus desafios y como la Checklist Facil para el segmento
tecnologia, a través del uso del software Checklist Facil, \

puede apoyar al segmento para reducirlos y promover la
eficiencia logistica.
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RETOS

de la industria logistica

Quien piensa que la logistica se limita al transporte
de mercancias se equivoca. Hoy en dia, con el
concepto de cadena de suministro en continua
evolucion hacia un sistema complejo, es necesario
revisar los procesos para lograr objetivos y sobrevivir
en el mercado. Esto también se aplica a la logistica
industrial.

Con tantos cambios y operaciones diferentes, las
actividades cada vez mas se relacionan entre si.
Por lo tanto, es necesario contar con procesos
estandarizados y, sobre todo, eficientes.
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Esto significa que la operacion necesita ser mas
conectada, dependiente y con mas puntos para
analizar, especialmente cuando hablamos de
mejoras, ajustes y correccion de los cuellos de botella
logisticos.

Cuellos de botella:

Esto significa que la operacidon necesita ser mas conectada,
dependiente y con mas puntos para analizar, especialmente
cuando hablamos de mejoras, ajustes y correccion de los cuellos
de botella logisticos.

Después de conocer la importancia de tratar las fallas
operativas, la pregunta que surge es: ;Como saber
cuales son los cuellos de botella de una operacion
logistica y codmo el software Checklist Facil ayuda a
solucionarlos? jLo descubriras a continuacion!

www.checklistfacil.com
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cComo identificar los
cuellos de botella en la
industria logistica?

Conocer a fondo cada etapa de los procesos
logisticos es fundamental para detectar fallas,
retrasos y problemas en la operacién. Solo de
esta manera sera posible identificar y corregir llos
cuellos de botella. Después de identificar estos
problemas, el siguiente paso es elaborar un plan
de accion, que puede ser realizado mediante un
software como Checklist Facil.

www.checklistfacil.com
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Diferente de lo que pueda parecer, esta actividad
debe realizarsere forma continua y no solo hasta
gue se descubra un cuello de botella. Al fin de
cuentas, con operaciones cambiantes y rotacion de
profesionales, el mismo problema podria repetirse
después de un cierto periodo de tiempo o podria
surgir una falla que aun no se habia identificado.

Mas que llevar a cabo esta accidn, es fundamental que los gerentes
tengan en mente la importancia de investigar los cuellos de botella.
Si son subestimados, cualguier medida correctiva relacionada con los
procesos puede resultar ineficiente, mas trabajosa y costar mas a la
empresa.

Ahora que sabes como identificar los cuellos de botella en la operacion
logistica y la importancia de identificarlos, sigue leyendo para conocer

los obstaculos mas comunes en el segmento.
www.checklistfacil.com
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CUELLOS DE
BOTELLA

mas comunes en la
industria logistica
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En la logistica industrial, podemos identificar
varios tipos de cuellos de botella, pero entre los
mas comunes podemos destacar cinco. Son los
siguientes:

[o_—b transporte gestion de

de cargas inventario
@ control de costos y gastos

comunicacion con socios.

mano de obra

www.checklistfacil.com

Entre las formas de solucionar estos cuellos de
botella logisticos, la inversion en tecnologia es una
de las opciones mas versatiles y eficientes.

Ademas de ser una necesidad para las empresas
gue quieren seguir siendo competitivas en el
mercado, una sola herramienta redne una serie de
recursos que pueden ser utilizados para solucionar
diferentes problemas en los procesos.

Consulta a continuacion los detalles sobre

cada uno de los tipos de cuellos de botella
mencionados, sus principales desafios y como la
tecnologia, mediante el uso del software Checklist
Facil, puede ayudar a resolverlos y promover una
mayor eficiencia operativa, calidad y seguridad de
datos.
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TRANSPORTE DE CARGAS

------ RETOS .« COMO EL SOFTWARE CHECKLIST FACIL PUEDE AYUDAR
El transporte de carga es considerado A través del software Checklist Facil es posible realizar la
un cuello de botella debido a las malas planificacion de rutas. De esta manera, es posible trazar
condiciones de las carreteras, el precio las mejores rutas para llegar a destinos especificos,
alto del combustible, la extension del priorizando la seguridad, la economia y la productividad de
territorio nacional, la imposibilidad de las entregas.
transportar mercados en los grandes
centros urbanos en determinados La herramienta también permite el control y la
momentos y el peligro de robos y hurtos programacion de mantenimiento de los vehiculos para
de vehiculos en las carreteras. garantizar que siempre puedan viajar largas distancias,

independientemente de la situacion en las carreteras.




GESTION DE INVENTARIOS

...... RETOS

Al abastecer tu inventario con una cantidad
de productos superior a la necesaria, la
empresa esta administrando mal sus bienes
y finanzas, ya que los productos parados

no generan ganancias. La acciéon opuesta,
es decir, mantener el inventario con una
poca cantidad de mercancias también

es perjudicial, ya que la empresa puede
quedarse sin insumos para atender las
demandas de sus clientes.

COMO EL SOFTWARE CHECKLIST FACIL PUEDE AYUDAR

La automatizacion hace que el proceso de gestion de
inventario sea mas rapido y seguro, principalmente porque
integra todos los datos y de toda la operacion

Con un control de inventario eficiente, es posible

pronosticar la demanda, reduciendo excesos o la falta de
mercancias.

10



CONTROL DE COSTOS Y GASTOS

...... RETOS

Mantener |la operacion activa tiene un

costo considerable, pero la mala gestion
puede ser un cuello de botella considerable,
especialmente si los gastos de inventario y
transporte no estan bien planificados.

Como resultado, la rentabilidad y la
competitividad de la empresa se ven
comprometidas.

COMO EL SOFTWARE CHECKLIST FACIL PUEDE AYUDAR

Para identificar los puntos de mejora en el presupuesto se
necesita analizar informes y dashboards con frecuencia,
ademas de solicitar aprobaciones sobre costos extras em
los diferentes departamentos de la empresa.

Checklist Facil proporciona agilidad, precision y seguridad
al compilar datos y emitir informes con solo unos clics. El
software también facilita el proceso de gestidon de costos
operativos, ademas de mejorar la comunicacion entre
areas y mantener la informacién accesible a todos los
responsables.
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MANO DE OBRA

------ RETOS .« COMO EL SOFTWARE CHECKLIST FACIL PUEDE AYUDAR
La mano de obra no calificada afecta Ademas de permitir el control total de la operacion,
directamente el rendimiento de una las funcionalidades del software también se pueden
operacion y la eficiencia de los procesos. utilizar para la capacitacion de los empleados, asi como

para el control del clima organizacional y encuestas de
satisfaccion.

12




PROVEEDORES Y SOCIOS

...... RETOS

La falta de uma comunicacion clara con
socios comerciales puede afectar la toma
de decisiones y dificultar el intercambio de
informacion sobre temas importantes.

www.checklistfacil.com

COMO EL SOFTWARE CHECKLIST FACIL
PUEDE AYUDAR

La centralizacion de informacion y el facil
acceso a cualquier tipo de dato, contribuye con
una comunicacion clara, objetiva y transparente.
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cQué dicen los

expertos?
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ARY PATRICK
Supervisor de seguridad de
Via Lacteos Transportadora

Nuestro objetivo es tener cero accidentes. Para ello, nos
inspiramos en el modelo de la aviacion, y utilizamos tres
pilares en nuestra gestion: Telemetria, Mantenimiento

Preventivo y Capacitacion Continua.

Checklist Facil nos ayuda nn el Mantenimiento Preventivo,
con inspecciones diarias del vehiculo, asi como en la
Capacitacion Continua, ya que el conductor registra

toda la informacion de la capacitacion brindadas a

otros conductores en la plataforma. Entonces, con esta
asociacion entre Via Lacteos y Checklist Facil, vemos que
estamos en el camino correcto hacia lograr tener Cero

Accidentes



cQué dicen los

expertos?
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JOAO CARLOS O. PRETO
Coordinador sénior de
trafico de Solistica

Con el uso de Checklist Facil logramos reducir en un
100% la realizacion del inventario de los vehiculos de

la empresa. Hoy en dia, podemos identificar cualquier
dano, problema mecanico o eléctrico en los vehiculos, a

través de checklists.

Asi, nuestro equipo de Mantenimiento de Flotas puede
realizar estudios inmediatos utilizando las imagenes de
cada vehiculo, actuando directamente sobre el problema
y reduciendo el tiempo que el vehiculo permanece en el

taller para reparaciones.



OTROS
USOS DEL
SOFTWARE

Checklist Facil

Ademas de ser utilizado para solucionar los
principales cuellos de botella del area, el software
Checklist Facil también puede ser aplicado en otras
operaciones de la industria logistica, tales como:

16
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Gestion de equipos
externos

Monitorea las actividades realizadas fuera de
las instalaciones de la empresa y agiliza la
identificacion de accidentes, retrasos y otro tipo
de imprevistos.

Al garantizar el cumplimiento del plan de

rutas, es posible optimizar el tiempo de los
conductores y estandarizar procesos para que
las actividades en movimiento sean mas rapidas
y productivas.

www.checklistfacil.com
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www.checklistfacil.com

Inspeccion de daios

Crea e implementa un estandar de verificacion en
los procesos de carga y descarga para identificar
danos en las mercancias transportadas. Este tipo de
auditoria contribuye al control de pérdidas, la gestion
de costos y la gestion de riesgos.

Inspecciones técnicas

Realiza una gestion adecuada de flotas y promueve
la seguridad en el entorno laboral. Realiza auditorias
de conservacion de vehiculos ayuda a prevenir
accidentes e identificar vehiculos que requieren
mantenimiento.

18



Controlde cargay
descarga

Consulta notas y etiquetas, identifica
productos y organiza tu almacenamiento
para agilizar la entrada y salida de
mercancias, ademas de reducir el tiempo
dedicado a organizar datos e informes.

www.checklistfacil.com
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Nuestros clientes también utilizan el software Checklist Facil

en Sus operaciones para.

Evita costos extras
por vehiculos y
equipos.

Supervisa cada
vehiculo de la empresa
con mayor precision,

7
EEEN D D I:I
PROGRAMAR CONTROLAR CONTROLAR LAS
MANTENIMIENTO FLOTAS OPERACIONES

LOGISTICAS

Realiza analisis
mas completos del
conjunto.

N
CONTROLAR PROMOVER LA
PROCESOS SEGURIDAD
Mantén la LABORAL
estandarizacion en Disminuye riesgos,
toda la operacion. accidentes y fallas.

S

Consejo: el sistema se puede expandir a otras areas de la empresa, reduciendo costos.

www.checklistfacil.com
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PRINCIPALES

funcionalidades del
software Checklist Facil
para la industria logistica

Checklist Facil es un software completo con una
interfaz intuitiva desarrollada para brindar la mejor
experiencia a todos los usuarios, ya sea a través de
la aplicacion web o mediante aplicaciones (Android
e i0S), y para ayudar a las empresas a lograr la
eficiencia operativa tan deseada.

21
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Cuando se utiliza en la industria de la logistica,
el objetivo del software es automatizar la mayor
cantidad de procesos posible para ahorrar
tiempo y reducir costos. Asi, se promueve el
crecimiento sostenible de las operaciones y la
centralizacion de todos los procesos.

Para ello, el software cuenta con mas de 150
funcionalidades. A continuacioén, destacamos
las mas relevantes para utilizar en el sector
logistico. jEcha un vistazo!

www.checklistfacil.com

APLICACION EN LINEA Y SIN CONEXION,
ESCRITORIO O MOVIL

La falta de senal de internet no es un impedimento
para crear checklists, porque la aplicacion puede
ser utilizada de manera offline.

FIRMA DIGITAL

La aplicacion de los checklists se puede validar a
través de la firma digital del profesional responsable.
Esta funcionalidad agiliza las inspecciones, brinda
confiabilidad en las informaciones y permite la
ejecucion de tareas remotas.
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CHECKLIST POR IMAGEN

El checklist por imagen es ideal para su
uso en el mantenimiento de vehiculos. La
funcidon de imagen indica el lugar exacto
donde se realizara la inspeccion.

DASHBOARDS PERSONALIZADOS

Acesse 0s numeros da operagcao em
tempo real, na palma da mao, em
qualquer hora ou lugar.

CODIGO QR O BAR CODE

Crea checklists después de leer el codigo
0 escanéalo eara completar las respuestas,
administrar auditorias y acompafnamientos
sincronizados, evitar errores y trabajar
mejor.

CERCA DIGITAL

Asegurate que el checklist sea aplicado
en la ubicacién requerida al definir un
perimetro limite para la inspeccion.
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GPS

El sistema permite la captura y monitorear
la fecha, hora y ubicacion de los
conductores y vehiculos. Esta funcionalidad
también permite buscar ubicaciones

sin necesidad de que el dispositivo esté
conectado a una red movil o Wi-Fi.

RECURSOS MULTIMEDIA

Crea opciones de respuesta con audio,
foto o video para registrar el proceso con
mas calidad

IDENTIFICACION DE RECURRENCIAS

Al registrar no conformidades recurrentes,
el sistema sefnala automaticamente la
ocurrencia. A través de esta senalizacion, es
posible actuar con mas precision al buscar
las causas de este problema.

-

Concepto de recurrencia en el sistema: luego de

la primera ocurrencia negativa en un determinado
articulo, todas las veces siguientes en las que vuelva
a ser evaluado como no conforme en la misma
unidad, se contara como recurrencia.

\
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INFORMES

Esta funcionalidad ofrece la creacion de
documentos especificos para diferentes
propositos, segun las necesidades de cada
empresa. Es posible cruzar informacion y
analizar detalles del negocio o procesos
en conjunto. Ademas de ser una forma de
visualizar la operacion, es una forma de

asegurar una toma de decisiones mas clara.

INTEGRACIONES MEDIANTE API

Obtén mas posibilidades para personalizar
la visualizacion de datos con las
Integraciones

WORKFLOW

Es un médulo que promueve la eficiencia
del flujo de trabajo mediante la creacién

de una secuencia de checklists que se
deben aplicar. De esta forma, cuando estan
involucrados mas de un departamento

en la operacion logistica, es posible
garantizar que se cumplan todas las etapas
correctamente.

Es decir, el software Checklist Facil prioriza
la fluidez de |la operacion y la integracion
entre procesos.
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CONCLUSION

La resolucion de los cuellos de botella operacionales
con la ayuda de la tecnologia es solo un aspecto de este
gran desafio que es la gestidon de operaciones logisticas.
La automatizacion de este trabajo situa el negocio en el
contexto industrial actual y hace que los procesos sean
mas agiles y eficientes, generando valor para clientes,
socios y proveedores.

Para lograr estos resultados, es necesario contar con
una solucion completa que ofrezca personalizacion,
integre todos los procesos y satisfaga las necesidades
de tu empresa, como es Checklist Facil. A fin de cuentas,
la forma de destacarse en el mercado es a través de la
inversion en tecnologia.

www.checklistfacil.com

+ DE 40 MILLONES
de checklists aplicados

+ DE1400 MARCAS
de diferentes segmentos

(d
+ DE 14 PAISES
lider en Latinoamérica

+ DE 30 ANOS DE EXPERIENCIA

Softplan es una de las mayores empresas
de desarrollo de software de Brasil

\_
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Cchecklistfacll

Haz como grandes empresas del sector logistico como
DHL, Loggi, Jamef, Minuano, Expressao Sao Miguel

y FEMSA y destacate en el mercado a través de la
transformacion digital de tu operacion.

Estamos disponibles para ofrecer soluciones
tecnoldgicas e innovadoras y cambiar la realidad
operativa de tu negocio.

REALIZA UNA PRUEBA 4

www.checklistfacil.com
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