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INTRODUCCIÓN  
Cada vez es más común que empresas de diferentes 
sectores busquen tecnologías para que sus procesos sean 
más eficientes y mantenerse competitivas en el mercado.  

En el sector del transporte y la logística esto no es 
diferente. Al igual que en otros segmentos, este sector 
también tiene diversas operaciones y, en algunas de ellas, 
las fallas y las reelaboraciones son constantes. Además 
de generar pérdidas y ralentizar los procesos, si no son 
analizados y mejorados, estos cuellos de botella pueden 
afectar a otros sectores de la empresa y causar daños aún 
mayores.   
  
En este material presentaremos los principales cuellos 
de botella del sector logístico, sus desafíos y cómo la 
tecnología, a través del uso del software Checklist Fácil, 
puede apoyar al segmento para reducirlos y promover la 
eficiencia logística.  

AQUÍ ENCONTRARÁS: 

Desafíos del sector logístico  

Los principales obstáculos logísticos y 
cómo la tecnología ayuda a superarlos 

Cómo se puede utilizar el software 
Checklist Fácil en las operaciones 

Principales funcionalidades de 
Checklist Fácil para el segmento

01.

02.

03.

04.
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de la industria logística
RETOS

Quien piensa que la logística se limita al transporte 
de mercancías se equivoca. Hoy en día, con el 
concepto de cadena de suministro en continua 
evolución hacia un sistema complejo, es necesario 
revisar los procesos para lograr objetivos y sobrevivir 
en el mercado. Esto también se aplica a la logística 
industrial.  

Con tantos cambios y operaciones diferentes, las 
actividades cada vez más se relacionan entre si. 
Por lo tanto, es necesario contar con procesos 
estandarizados y, sobre todo, eficientes. 

01.
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Esto significa que la operación necesita ser más 
conectada, dependiente y con más puntos para 
analizar, especialmente cuando hablamos de 
mejoras, ajustes y corrección de los cuellos de botella 
logísticos.

Cuellos de botella:
Esto significa que la operación necesita ser más conectada, 
dependiente y con más puntos para analizar, especialmente 
cuando hablamos de mejoras, ajustes y corrección de los cuellos 
de botella logísticos.

Después de conocer la importancia de tratar las fallas 
operativas, la pregunta que surge es: ¿Cómo saber 
cuáles son los cuellos de botella de una operación 
logística y cómo el software Checklist Fácil ayuda a 
solucionarlos? ¡Lo descubrirás a continuación!

https://www.checklistfacil.com/
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Conocer a fondo cada etapa de los procesos 
logísticos es fundamental para detectar fallas, 
retrasos y problemas en la operación. Solo de 
esta manera será posible identificar y corregir llos 
cuellos de botella. Después de identificar estos 
problemas, el siguiente paso es elaborar un plan 
de acción, que puede ser realizado mediante un 
software como Checklist Fácil.

¿Cómo identificar los 
cuellos de botella en la 
industria logística? 

https://www.checklistfacil.com/
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Diferente de lo que pueda parecer, esta actividad 
debe realizarsere forma continua y no solo hasta 
que se descubra un cuello de botella. Al fin de 
cuentas, con operaciones cambiantes y rotación de 
profesionales, el mismo problema podría repetirse 
después de un cierto período de tiempo o podría 
surgir una falla que aún no se había identificado.

Más que llevar a cabo esta acción, es fundamental que los gerentes 
tengan en mente la importancia de investigar los cuellos de botella. 
Si son subestimados, cualquier medida correctiva relacionada con los 
procesos puede resultar ineficiente, más trabajosa y costar más a la 
empresa.  

Ahora que sabes cómo identificar los cuellos de botella en la operación 
logística y la importancia de identificarlos, sigue leyendo para conocer 
los obstáculos más comunes en el segmento. 

6
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más comunes en la 
industria logística 

CUELLOS DE 
BOTELLA

02.
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Entre las formas de solucionar estos cuellos de 
botella logísticos, la inversión en tecnología es una 
de las opciones más versátiles y eficientes. 

Además de ser una necesidad para las empresas 
que quieren seguir siendo competitivas en el 
mercado, una sola herramienta reúne una serie de 
recursos que pueden ser utilizados para solucionar 
diferentes problemas en los procesos. 

Consulta a continuación los detalles sobre 
cada uno de los tipos de cuellos de botella 
mencionados, sus principales desafíos y cómo la 
tecnología, mediante el uso del software Checklist 
Fácil, puede ayudar a resolverlos y promover una 
mayor eficiencia operativa, calidad y seguridad de 
datos. 

En la logística industrial, podemos identificar 
varios tipos de cuellos de botella, pero entre los 
más comunes podemos destacar cinco. Son los 
siguientes:  

transporte 
de cargas 

gestión de 
inventario 

control de costos y gastos 

mano de obra 

comunicación con socios.
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A través del software Checklist Fácil es posible realizar la 
planificación de rutas. De esta manera, es posible trazar 
las mejores rutas para llegar a  destinos específicos, 
priorizando la seguridad, la economía y la productividad de 
las entregas.  

La herramienta también permite el control y la 
programación de mantenimiento de los vehículos para 
garantizar que siempre puedan viajar largas distancias, 
independientemente de la situación en las carreteras. 

TRANSPORTE DE CARGAS 

CÓMO EL SOFTWARE CHECKLIST FÁCIL PUEDE AYUDAR 

El transporte de carga es considerado 
un cuello de botella debido a las malas 
condiciones de las carreteras, el precio 
alto del combustible, la extensión del 
territorio nacional, la imposibilidad de 
transportar mercados en los grandes 
centros urbanos en determinados 
momentos y el peligro de robos y hurtos 
de vehículos en las carreteras. 

RETOS 
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La automatización hace que el proceso de gestión de 
inventario sea más rápido y seguro, principalmente porque 
integra todos los datos y de toda la operación 

Con un control de inventario eficiente, es posible 
pronosticar la demanda, reduciendo excesos o la falta de 
mercancías.

GESTIÓN DE INVENTARIOS 

CÓMO EL SOFTWARE CHECKLIST FÁCIL PUEDE AYUDAR 

Al abastecer tu inventario con una cantidad 
de productos superior a la necesaria, la 
empresa está administrando mal sus bienes 
y finanzas, ya que los productos parados 
no generan ganancias. La acción opuesta, 
es decir, mantener el inventario con una 
poca cantidad de mercancías también 
es perjudicial, ya que la empresa puede 
quedarse sin insumos para atender las 
demandas de sus clientes. 

RETOS 
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Para identificar los puntos de mejora en el presupuesto se 
necesita analizar informes y dashboards con frecuencia, 
además de  solicitar aprobaciones sobre costos extras em 
los diferentes departamentos de la empresa. 
 
Checklist Fácil proporciona agilidad, precisión y seguridad 
al compilar datos y emitir informes con solo unos clics. El 
software también facilita el proceso de gestión de costos 
operativos, además de mejorar la comunicación entre 
áreas y mantener la información accesible a todos los 
responsables. 

CONTROL DE COSTOS Y GASTOS 

CÓMO EL SOFTWARE CHECKLIST FÁCIL PUEDE AYUDAR 

Mantener la operación activa tiene un 
costo considerable, pero la mala gestión 
puede ser un cuello de botella considerable, 
especialmente si los gastos de inventario y 
transporte no están bien planificados. 

Como resultado, la rentabilidad y la 
competitividad de la empresa se ven 
comprometidas. 

RETOS 
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Además de permitir el control total de la operación, 
las funcionalidades del software también se pueden 
utilizar para la capacitación de los empleados, así como 
para el control del clima organizacional y encuestas de 
satisfacción. 

MANO DE OBRA 

CÓMO EL SOFTWARE CHECKLIST FÁCIL PUEDE AYUDAR 

La mano de obra no calificada afecta 
directamente el rendimiento de una 
operación y la eficiencia de los procesos. 

RETOS 
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La centralización de información y el fácil 
acceso a cualquier tipo de dato, contribuye con 
una comunicación clara, objetiva y transparente. 

PROVEEDORES Y SOCIOS 

CÓMO EL SOFTWARE CHECKLIST FÁCIL 
PUEDE AYUDAR 

La falta de uma comunicación clara con 
socios comerciales puede afectar la toma 
de decisiones y dificultar el intercambio de 
información sobre temas importantes. 

RETOS 
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Nuestro objetivo es tener cero accidentes. Para ello, nos 

inspiramos en el modelo de la aviación, y utilizamos tres 

pilares en nuestra gestión: Telemetría, Mantenimiento 

Preventivo y Capacitación Continua. 

Checklist Fácil nos ayuda nn el Mantenimiento Preventivo, 

con inspecciones diarias del vehículo, así como en la 

Capacitación Continua, ya que el conductor registra 

toda la información de la capacitación brindadas a 

otros conductores en la plataforma. Entonces, con esta 

asociación entre Vía Lácteos y Checklist Fácil, vemos que 

estamos en el camino correcto hacia lograr tener Cero 

Accidentes

¿Qué dicen los 
expertos?

ARY PATRICK
Supervisor de seguridad de 
Via Lácteos Transportadora 
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Con el uso de Checklist Fácil logramos reducir en un 

100% la realización del inventario de los vehículos de 

la empresa. Hoy en día, podemos identificar cualquier 

daño, problema mecánico o eléctrico en los vehículos, a 

través de checklists. 

Así, nuestro equipo de Mantenimiento de Flotas puede 

realizar estudios inmediatos utilizando las imágenes de 

cada vehículo, actuando directamente sobre el problema 

y reduciendo el tiempo que el vehículo permanece en el 

taller para reparaciones.

¿Qué dicen los 
expertos?

JOÃO CARLOS O. PRETO 
Coordinador sénior de 
tráfico de Solística
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Checklist Fácil  

OTROS 
USOS DEL 
SOFTWARE 

03.
Además de ser utilizado para solucionar los 
principales cuellos de botella del área, el software 
Checklist Fácil también puede ser aplicado en otras 
operaciones de la industria logística, tales como:

https://www.checklistfacil.com/
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Monitorea las actividades realizadas fuera de 
las instalaciones de la empresa y agiliza la 
identificación de accidentes, retrasos y otro tipo 
de imprevistos. 

Al garantizar el cumplimiento del plan de 
rutas, es posible optimizar el tiempo de los 
conductores y estandarizar procesos para que 
las actividades en movimiento sean más rápidas 
y productivas. 

Gestión de equipos 
externos 

https://www.checklistfacil.com/


Realiza una gestión adecuada de flotas y promueve 
la seguridad en el entorno laboral. Realiza auditorías 
de conservación de vehículos ayuda a prevenir 
accidentes e identificar vehículos que requieren 
mantenimiento. 

Crea e implementa un estándar de verificación en 
los procesos de carga y descarga para identificar 
daños en las mercancías transportadas. Este tipo de 
auditoría contribuye al control de pérdidas, la gestión 
de costos y la gestión de riesgos. 

Inspecciones técnicas 

Inspección de daños 

www.checklistfacil.com 18
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Consulta notas y etiquetas, identifica 
productos y organiza tu almacenamiento 
para agilizar la entrada y salida de 
mercancías, además de reducir el tiempo 
dedicado a organizar datos e informes. 

Control de carga y 
descarga 

https://www.checklistfacil.com/
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Consejo: el sistema se puede expandir a otras áreas de la empresa, reduciendo costos. 

PROGRAMAR 
MANTENIMIENTO 

CONTROLAR LAS 
OPERACIONES 
LOGÍSTICAS

CONTROLAR 
FLOTAS

CONTROLAR 
PROCESOS

PROMOVER LA 
SEGURIDAD 
LABORAL

Nuestros clientes también utilizan el software Checklist Fácil 
en sus operaciones para: 

Evita costos extras 
por vehículos y 
equipos.

Supervisa cada 
vehículo de la empresa 
con mayor precisión.

Mantén la 
estandarización en 
toda la operación.

Realiza análisis 
más completos del 
conjunto.

Disminuye riesgos, 
accidentes y fallas.

https://www.checklistfacil.com/
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funcionalidades del 
software Checklist Fácil 
para la industria logística

PRINCIPALES 04.
Checklist Fácil es un software completo con una 
interfaz intuitiva desarrollada para brindar la mejor 
experiencia a todos los usuarios, ya sea a través de 
la aplicación web o mediante aplicaciones (Android 
e iOS), y para ayudar a las empresas a lograr la 
eficiencia operativa tan deseada. 

https://www.checklistfacil.com/
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Cuando se utiliza en la industria de la logística, 
el objetivo del software es automatizar la mayor 
cantidad de procesos posible para ahorrar 
tiempo y reducir costos. Así, se promueve el 
crecimiento sostenible de las operaciones y la 
centralización de todos los procesos. 

Para ello, el software cuenta con más de 150 
funcionalidades. A continuación, destacamos 
las más relevantes para utilizar en el sector 
logístico. ¡Echa un vistazo! 

La falta de señal de internet no es un impedimento 
para crear checklists, porque la aplicación puede 
ser utilizada de manera offline.  

La aplicación de los checklists se puede validar a 
través de la firma digital del profesional responsable. 
Esta funcionalidad agiliza las inspecciones, brinda 
confiabilidad en las informaciones y permite la 
ejecución de tareas remotas. 

APLICACIÓN EN LÍNEA Y SIN CONEXIÓN, 
ESCRITORIO O MÓVIL 

FIRMA DIGITAL 

https://www.checklistfacil.com/
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Crea checklists después de leer el código 
o escanéalo eara completar las respuestas, 
administrar auditorías y acompañamientos 
sincronizados, evitar errores y trabajar 
mejor. 

El checklist por imagen es ideal para su 
uso en el mantenimiento de vehículos. La 
función de imagen indica el lugar exacto 
donde se realizará la inspección. 

Asegúrate que el checklist sea aplicado 
en la ubicación requerida al definir un 
perímetro límite para la inspección. 

Acesse os números da operação em 
tempo real, na palma da mão, em 
qualquer hora ou lugar.

CÓDIGO QR O BAR CODE CHECKLIST POR IMAGEN 

CERCA DIGITALDASHBOARDS PERSONALIZADOS 

https://www.checklistfacil.com/
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Al registrar no conformidades recurrentes, 
el sistema señala automáticamente la 
ocurrencia. A través de esta señalización, es 
posible actuar con más precisión al buscar 
las causas de este problema. 

Concepto de recurrencia en el sistema: luego de 
la primera ocurrencia negativa en un determinado 
artículo, todas las veces siguientes en las que vuelva 
a ser evaluado como no conforme en la misma 
unidad, se contará como recurrencia. 

El sistema permite la captura y monitorear 
la fecha, hora y ubicación de los 
conductores y vehículos. Esta funcionalidad 
también permite buscar ubicaciones 
sin necesidad de que el dispositivo esté 
conectado a una red móvil o Wi-Fi. 

Crea opciones de respuesta con audio, 
foto o video para registrar el proceso con 
más calidad

IDENTIFICACIÓN DE RECURRENCIAS GPS

RECURSOS MULTIMEDIA 

https://www.checklistfacil.com/
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Es un módulo que promueve la eficiencia 
del flujo de trabajo mediante la creación 
de una secuencia de checklists que se 
deben aplicar. De esta forma, cuando están 
involucrados más de un departamento 
en la operación logística, es posible 
garantizar que se cumplan todas las etapas 
correctamente. 

Es decir, el software Checklist Fácil prioriza 
la fluidez de la operación y la integración 
entre procesos.

Esta funcionalidad ofrece la creación de 
documentos específicos para diferentes 
propósitos, según las necesidades de cada 
empresa. Es posible cruzar información y 
analizar detalles del negocio o procesos 
en conjunto. Además de ser una forma de 
visualizar la operación, es una forma de 
asegurar una toma de decisiones más clara. 

Obtén más posibilidades para personalizar 
la visualización de datos con las 
integraciones

WORKFLOW INFORMES 

INTEGRACIONES MEDIANTE API 

https://www.checklistfacil.com/
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CONCLUSIÓN 
La resolución de los cuellos de botella operacionales 
con la ayuda de la tecnología es solo un aspecto de este 
gran desafío que es la gestión de operaciones logísticas. 
La automatización de este trabajo sitúa el negocio en el 
contexto industrial actual y hace que los procesos sean 
más ágiles y eficientes, generando valor para clientes, 
socios y proveedores. 

Para lograr estos resultados, es necesario contar con 
una solución completa que ofrezca personalización, 
integre todos los procesos y satisfaga las necesidades 
de tu empresa, como es Checklist Fácil. A fin de cuentas, 
la forma de destacarse en el mercado es a través de la 
inversión en tecnología. 

de checklists aplicados

líder en Latinoamérica

Softplan es una de las mayores empresas 
de desarrollo de software de Brasil

de diferentes segmentos

+ DE 40 MILLONES

+ DE 14 PAÍSES

+ DE 30 AÑOS DE EXPERIENCIA

+ DE 1400 MARCAS
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Haz como grandes empresas del sector logístico como 
DHL, Loggi, Jamef, Minuano, Expressão São Miguel 
y FEMSA y destácate en el mercado a través de la 
transformación digital de tu operación. 

Estamos disponibles para ofrecer soluciones 
tecnológicas e innovadoras y cambiar la realidad 
operativa de tu negocio. 

REALIZA UNA PRUEBA 
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