
CASE DE SUCESSO

Como a Cia Tradicional de 
Comércio otimizou o controle 
da segurança dos alimentos 
e reduziu o uso de papel
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O case de sucesso
Quando começou a utilizar o Checklist Fácil, em agosto de 

2021, a Cia Tradicional de Comércio tinha como objetivo 

digitalizar seus processos, reduzir o uso de papel e ganhar 

tempo na sua operação.

Com a implementação da ferramenta, além de atingir 

esses objetivos, a empresa passou a fazer a segurança dos 

alimentos das suas 43 operações — em conjunto com a equipe 

de nutricionistas da empresa terceirizada Bureau Veritas — 

com muito mais veracidade, agilidade e integração de dados.

Mais veracidade nas 
informações coletadas

Economia anual de 
R$ 17.200 em impressões

Menos 15.000 folhas 
de papel por ano

Profissionalização 
de processos

Mais eficiência operacional
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O problema
Antes da implementação do software, a Cia Tradicional de 

Comércio não contava com nenhum sistema informatizado 

para realizar suas inspeções de rotina. Todos os seus processos 

internos, como aferição de temperatura de equipamentos, de 

alimentos e de limpeza de áreas, por exemplo, eram realizados 

manualmente por meio do preenchimento de planilhas. 

Os dados coletados nas inspeções e nos processos de rotina 

eram agrupados em um caderno e, após três meses, eram 

descartados sem serem utilizados.

O controle das inspeções realizadas pela equipe terceirizada era 

feito por um sistema adquirido por esta empresa e não permitia a 

inclusão de mídias e a emissão de relatórios, além de ser pesado.
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A solução
Com o Checklist Fácil, a Cia Tradicional de Comércio digitalizou 

seus processos, reduzindo consideravelmente o uso anual de 

papel e reiterando o seu compromisso com a sustentabilidade. 

A execução do processo digital também garantiu a veracidade das 

informações coletadas, proporcionou mais autonomia e agilidade 

nos acessos, otimizou o fluxo de informações e facilitou o controle 

de dados, uma vez que o acesso rápido e fácil às informações 

influenciam diretamente na tomada de decisão. 

Além de ser utilizado na segurança dos alimentos, o Checklist 

Fácil também passou a ser aplicado em inspeções de 

mantimentos vencidos, condições estruturais, controle de 

treinamentos, listas de presenças e controle de visitas.

Outras funcionalidades utilizadas pela empresa:

Inspeções para controle 
de cozinhas e lojas

Manutenções preventivas 
de equipamentos

Questionários de 
reclamações de clientes

Planos de ação para tomada de 
decisão e acompanhamentos gerais

Relatórios de experiências 
a visitas de lojas

Entrega de equipamentos 
de proteção individual
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Para produzir este case, entrevistamos Marcella Atrib 

Baccan, Nutricionista e Coordenadora de Qualidade 

da Cia Tradicional de Comércio.

Começamos com a ideia de ser só as 
planilhas e agora estamos englobando 
quase toda a empresa dentro do Checklist 
Fácil. Hoje, até os sócios utilizam essa 
ferramenta para fazer avaliação das lojas 
que eles visitam. Deu super certo.



O Checklist Fácil é um software para empresas que 
utilizam checklists e planos de ação em inspeções ou 
auditorias de processos, equipamentos e ambientes.

Reunimos integração, experiência e inovação para 
potencializar os resultados e reinventar a conexão entre 
pessoas e processos.

Nós ajudamos a Cia Tradicional de Comércio e queremos 

otimizar os processos da sua empresa também.

QUERO TESTAR O CHECKLIST FÁCIL

https://conteudo.checklistfacil.com/lm-demonstracao-materiais-ricos?utm_medium=cta&utm_source=material_rico&utm_campaign=case-cia-tradicional-comercio
https://conteudo.checklistfacil.com/lm-demonstracao-materiais-ricos?utm_medium=cta&utm_source=material_rico&utm_campaign=case-cia-tradicional-comercio

