melhorou a gestdo



Maior veracidade das
informacdes coletadas
nos checklists

O case de sucesso

©,

O Checklist Facil é utilizado nos setores de Seguranga de

. N o g= Média de 40 mil checklists
Alimentos, Prevencgéo de Perdas, Obras, Logistica, Seguranca g= . n
G= aplicados por més
do Trabalho e Recursos Humanos das +190 lojas do Assai
Atacadista. Com a parceria, eles garantiram mais assertividade
operacional, direcionando melhor o seu tempo para a @ Ganho de eficiéncia
otimizacao de processos. de cerca de 2 horas

A ferramenta se tornou ainda mais importante em meio
ao cenario da pandemia de Covid-19. Isso porque permitiu Mais de 110 mil agendamentos

realizados na plataforma

controlar os processos operacionais e sanitarios e, com isso,
trazer mais segurancga aos clientes e colaboradores. Confira

alguns dos resultados:

3.500 usuarios cadastrados
(aumento de 1.500 em apenas 1 ano)

www.checklistfacil.com | 2



CASE DE SUCESSO

O Checklist Facil promoveu uma melhora nos processos
internos, uma vez que agilizou a deteccao de problemas e
reincidéncia. Também se tornou uma ferramenta de gestao
para o responsavel pela loja, pois todos tém acesso as

informacgdes colhidas nas inspegoes.

Especificamente na Seguranca de Alimentos, o seu uso se
tornou indispensavel, uma vez que refor¢ca a manipulagao
segura dos produtos por meio da facilitagdo dos processos
e transparéncia das informagdes. Isso traz, inclusive, mais

confiabilidade aos clientes!



CASE DE SUCESSO

“O contato se torna mais direto e em
tempo real. Quando o coordenador abre
o sistema, ele rapidamente sabe o dia

que o profissional aplicou o checklist,
a hora que iniciou e finalizou, e o dia

Natalia Figueiredo

Gerente de Segurancga dos Alimentos, Refeitérios e Cafeterias

que sincronizou - tudo fica registrado.
Para quem acompanha a distancia,
como noés, que temos lojas no Brasil Entrevistamos para esse case a Natdlia Figueiredo, do Assai
inteiro, isso é um dos principais ganhos Atacadista, que utiliza diariamente o Checklist Facil para

pensando na Gestao de Processos." SEIEMEETE CREE M CES
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CASE DE SUCESSO

“Pegando um comparativo no setor de
Seguranca de Alimentos de alguns anos atras,
. Porque os Responsaveis
Técnicos estao mais presentes nas lojas e as
fotos e evidéncias estao chegando com
(antes tinha que enviar por e-mail e
relacionar com alguma nao conformidade).”

www.checklistfacil.com | 5



CASE DE SUCESSO

Desafio

Antigamente, a aplicagdo dos relatérios era feita em papel.

] . “Esse trabalho manual demandava
Apds, os dados eram passados para uma planilha em Excel,

que continha uma férmula que calculava a nota. Essa nota mais tempo dos colaboradores. Sem
ndo era confidvel, pois quando vocé envolve muitos fatores falar que nao tinhamos certeza se o
dentro desse tipo de ferramenta, vocé esta sujeito a erros checklist estava sendo aplicado no dia
humanos.

indicado, nem que os problemas (ou

Outrossim, havia uma dificuldade de compatibilidade entre a falta deles) eram verdadeiros. Isso
o sistema da loja e da matriz, que muitas vezes gerava

é extremamente dificil para quem faz
problemas de leitura. Logo, o aplicativo veio para facilitar

tanto o processo para atualizar, criar e implantar os checklists,

guanto calcular automaticamente os indicadores pelo sistema.
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Solugdo

Hoje, todo esse controle do Assai Atacadista é realizado
de forma digital, dentro do Checklist Facil.

“"Com esses checklists, o responsavel técnico
faz a visita nas lojas como se fosse um
relatério da vigilancia sanitaria, sem aviso
prévio. Cada semana ele avalia uma area
diferente, permitindo que no final do més

a gente tenha uma nota de todas as areas,
gerando indicadores (por regional e geral).’
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CASE DE SUCESSO

Atualmente, as principais funcionalidades utilizadas sao:

N e . .
Agendamento em massa dos checklists A utilizagao do Checklist Facil e
imprescindivel para a operacao de loja,
=9 Assinatura digital, para a validagdo dos checklists tendo em vista o cendrio atual, tao versatil
e dindmico. Com a ferramenta, obtivemos
Segregagdo por diferentes setores um acompanhamento de exceléncia que
0os nossos mais de 30 milhoes de clientes
Reabertura de checklist, no caso de erro na aplicagéao
conferem todos os meses em nossas

189 lojas, distribuidas em 23 Estados

(incluindo Distrito Federal).”

Inclusdo de fotos

S
&) Envio das notas do checklist por e-mail
=

Categoria de produto
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Cchecklistfacll

O Checklist Facil é um software para empresas que
utilizam checklists e planos de agao em inspec¢des ou
auditorias de processos, equipamentos e ambientes.

Reunimos integracao, experiéncia e inovacgao para
potencializar os resultados e reinventar a conexao entre
pessoas e processos.

Nos ajudamos o Assai Atacadista e queremos
otimizar os processo da sua empresa também!

QUERO TESTAR O CHECKLISTFACIL >


https://conteudo.checklistfacil.com/lm-demonstracao-materiais-ricos?utm_medium=cta&utm_source=material_rico&utm_campaign=case-assai-atacadista
https://conteudo.checklistfacil.com/lm-demonstracao-materiais-ricos?utm_medium=cta&utm_source=material_rico&utm_campaign=case-assai-atacadista
https://conteudo.checklistfacil.com/lm-demonstracao-materiais-ricos?utm_medium=cta&utm_source=material_rico&utm_campaign=case-assai-atacadista

