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Conceito ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Definicao: Esse indicador demonstra o percentual de auséncia ao trabalho em relagcao
ao efetivo total. O absenteismo é um fator gerador de perda de produtividade na
empresa, com consequiente aumento de custos (diretos e indiretos). Aferimos o
absenteismo apenas dos funcionarios que registram o ponto eletronico.

Motivos Geradores: Abaixo os motivos considerados para o calculo de horas
auséncia:

» Atraso/Saida: Abonada, Injustificada e Justificada.

» Falta: Abonada, Injustificada e Justificada.

> Atestados: Médicos e Justificado

Formula: Horas ausentes x 100

Horas Teodricas

Periodicidade: mensal
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Absenteismo - Fendbmeno Social ALBE&ﬁSTE.N

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr QUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Absenteismo € um fendmeno sociologico que espelha a atitude do
individuo em relacao ao trabalho

v A maioria das empresas brasileiras ndo tem atualmente um controle
adequado de seu absenteismo por doenca.

v' Estudos realizados por pesquisadores mostram, a partir da década de
90, indices crescentes, de 1,4% a 1,8%.

v" O indice aceitavel seria em torno de 0,8% a 1,0%.

v' Em algumas atividades especificas, por exemplo, na construcéo civil e
na area da saude, os indices de absenteismo podem atingir niveis
alarmantes, ou seja, 3 a 4%.
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Pap el de RH?

S
(]
(@)]
@©
=
)
Y—
c
L
S
(0]
]
z-.c_‘cs
%)
Q
o
Q
©
i
L
S
@©
ol
=2
G
=
=
()]
0p)
|
L
<
al
L
wn
o
™




W/

Absenteismo...custos...(des) motivac&do...GESTAO ALBERT EINSTEIN

Custos diretos...
...custos indiretos

Pessoas...

...razdes
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Iha, o momento é mégico. Para a economia, esta em jogo
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Entender as razdes do absenteismo

Maior absenteismo:

 Trabalhadores com filhos

« Mulheres

* Profissionais com menor grau educacional
Menor absenteismo

 Trabalhadores que sao “arrimo” de familia
« Pessoas mais velhas

 Profissionais com mais de 5 anos de casa

* Profissionais em nivel de supervisao
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v'Presenteismo é a
frequéncia ao trabalho,
(assiduidade e
pontualidade)
acompanhada de baixo
rendimento ou
produtividade. Isto €, 0
trabalhador comparece
ao trabalho, mas néo
produz como deveria ou
de acordo com o que se
espera dele, tendo como
paradigma a média de
seu proprio
desempenho ou de seus
pares.
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

\\\\\\\\\ « ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Presenteismo
na
Enfermagem?

Estudo 21.000 enfermeiros

*Pior saude: fumantes,
sedentarios;

Burnout;

*Sobrecarga trabalho +
pouco lazer

Trabalhar “doente” (Ml);

Gestores:

s|dentificar
Abordar
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Nursing injury rates and negative patiente outcomes- (&
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Motivos de afastamento

v’ Exposicao a certos patdgenos (virus C, Virus b, HIV);

Danos sistema musculoesquelético; 38% dor lombar, manejo manual
Violéncia, fisica, nao fisica;

Exposicédo a agentes quimicos;

NS NEEN

Stress;

Impactos para profissionais e pacientes

v' Relacéo direta com o shortage;

v Relacéo direta com areducao de horas de enfermagem a beira do leito;
v' Maior razao para os enfermeiros abandonarem a profisséao;
v

Afeta negativamente resultados assistenciais.
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The problem and management of sickness absence (7.
In the NHS: considerations for nurse managers Sockonne SLBERT EINSTEIN =~
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Fatores contribuintes:

v' Geograficos, organizacionais, individuais, relacionados ao
trabalho;

Custo:

v' Ano: Inglaterra, £ 90 milhdes ou £ 714 milhdes se todos 0s custos
considerados

Causas:
v' Multifatorial e de dificil abordagem
Abordagem em 15 estagios pela gerente de enfermagem:

v' Formar comité multidiciplinar, definir absenteismo médico como
uma prioridade, definir papeis, reconhecer causas e areas mais
afetadas, reconhecer a extenséo do problema, definir
intervencoes, estabelecer politicas e controles, comunicar e
iImplementar o programa, monitorar resultados
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The consequences of job stress for nurses health: (£/
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Tolerancia e complacéncia dos enfermeiros!!!

Recomendacoes

v' Pesquisa sobre relacao entre trabalho de enfermagem,
stress crdnico relacionado ao trabalho, carreira e trajetoria
de saude,

v' Estudos que avaliem intervencdes possiveis na
reorganizacao do trabalho de enfermagem, com foco na
saude do profissional de enfermagem,

v' Estudos que demonstrem arelacao entre salude dos
profissionais, produtividade e seguranca,
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Pelo fim do
bullying de
medicos contra
enfermeiros

O desprezo de cirurgites e especialistas por
seus auxilianes pode estar matando
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www.cipd.co.uk

Chartered Institute of Personnel and Development
Vocé tem um problema de absenteismo?
. Qual é a natureza do seu problema?

. Quais séo as provaveis causas do problema?

. Quais passos parecem mais efetivos para resolver o problema?

AW N P

Como vocé evita arecorréncia do problema?
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http://www.cipd.co.uk/
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SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

www.cipd.co.uk

Vocé tem um problema de absenteismo?

1. Vocé coleta os dados de absenteismo individualmente de maneira adequada?

- identificacdo, causa, data inicio, término, relacionada ou néo ao trabalho, tempo
previsto, doenca crdnica ou aguda

2. Tenha uma base consistente de dados

3. Avalie os dados de forma comparativa com seu histérico e
com outras organizacdes

4. Avalie o absenteismo de curta e de longa duracao, causas e relagcdo com o trabalho.
Estratégias:
Entrevista, focus groups, e pesquisas

Politicas e padrdes

3862Absencemanagementl.pdf
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http://www.cipd.co.uk/
3862Absencemanagement1.pdf
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Como desenvolver estratégias para reduzir o absenteismo?

Desenvolver politicas:
1. Claro estabelecimento dos padrdes esperados pela instituicao

2. Comprometimento de todos os niveis da organizacdo com a gestao das
politicas, padrdes e procedimentos relativos ao absenteismo

3. Estabelecimentos de procedimentos sistematizados para gestao do
absenteismo

4. Estabelecimentos de procedimentos sistematizados para investigacao e
gestado das causas do absenteismo

absmanpractool2.pdf
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Como lidar com absenteismo recorrente e de curto prazo?

Responder:
1. Quando este absenteismo comeca a se tornar problematico?
2. Este € um absenteismo médico?

3. Ha efetivamente causas recorrentes?

3862Absencemanagement3.pdf
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http://www.cipd.co.uk/
3862Absencemanagement3.pdf
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Como lidar com absenteismo de longa duragéao?

Responder:

1. Quando o trabalhador retornara ao trabalho?

2. Ha como antecipar este retorno?

3. Qual sera o suporte e adaptacédo necessaria ao retornar?

4. Qual serd o melhor momento para retomar a antiga atividade?

absencemantool4.pdf
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http://www.cipd.co.uk/
absencemantool4.pdf

Ergonomia — (7.
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Prevaléncia de Sintomas Musculo-Esqueléticos em Trabalhadores de Enfermagem

v' Elevada em todas regifes corporais, especialmente lombar, ombro, joelho e
cervical.

v" Dor lombar maior fator de absenteismo
v" Movimentacdao e transporte de paciente: maiores vilées

Ha técnicas para movimentacao e transferéncia de pacientes, utilizando aspectos
posturais e ergondmicos.

Avaliacao e preparo do cliente

Preparo do ambiente e equipamentos
Preparo da equipe

Movimentacéo de clientes no leito

Sentar paciente em poltrona

Transportar ou transferir pacientes pacientes
Auxiliar o cliente a levantar do leito

<N S X X X

Auxiliar o cliente a deambular
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Prof. Dra Neuza Maria Costa Alexandre
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NUCLEO DE APOIO A GESTAO HOSPITALAR NAGEH
Grupo de Indicadores de Enfermagem

Taxa de Absenteismo de Enfermagem
Quarto Trimestre de 2010

20%

162 mi

Mediana: 3,78% 1

129 HHHH

8% HHHHH

o leann STRETELL L (EFATT
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Taxa de Absenteismo - Recursos Humanos — CQH

Quarto Trimestre de 2010
15%
Mediana: 2,39% _
12% H
9% HH |
6% —H H |
3% —H |
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3° SEPAGE - Seminario Paulista de Gestdo em Enfermagem
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Olhando o mercado
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indice de Absenteismo

2006 2007 (jan-out)

2,5
2,4 2,4
2,3

2,1
Bl SBIBAE
Mercado Saulde - Gisah

Mercado Geral - Sextante (Servicos)

Mercado Saude apresenta um indice acima do Mercado Geral (Servigos) devido a
particularidade de atuacao com elevado stress ocupacional, duplo vinculo e maior
facilidade de acesso a profissionais medicos.
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O problema do absenteismo em uma

Instituicao de saude...
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Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein

Instituicdo de Saude composta por:

v Grande hospital geral, capaz de
atender atodas as demandas do
ciclo prevencao-diagnoéstico-
tratamento-reabilitacéo.

» Opcéao preferencial pela alta
complexidade

» Acreditado pela Joint
Commission

v MDP / Unidades Avancadas

vInstituto de Ensino e Pesquisa

v'Instituto de Responsabilidade
Social
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Temgc;sMaédio \/8209 fu nC|O nérlos
- v'69% mulheres

v'31% homens

I

Diretores

Gerentes 10,1

Coordenadores

v'60% dos cargos de
lideranca sdo ocupados
por mulheres

Médicos ¢/ RMV

CTI, PA, Imagem, Endoscopia,
Cardio Intervencionista

3%

Médicos s/IRMV 3

v'Média faixa etaria: 34
Profissionais

917 Enfermeiros, 415 Analistas, 260Fisioterapeutas, 5 an 0 S
78 Biomédicos, 125 Serv. Mult e outros

Técnicos
45% 3670 1.782 Téc/Aux. Enfermagem, 449 Ast Atend,

v'"Média tempo casa: 5
442 Tec. Adm, 68 Téc. Manutencéo e outros 4

anos
Auxiliares .
16% 1,299 200 égﬁ?;'fjifngﬁuﬁtéﬁ?iaiif:f o 1dosoe elros / 6 2% te m n I'V e I té chn I CcO

8.209 e outros

. - v'29% tem nivel superior
5.476 médicos — corpo clinico

v'9% cursaram poés
graduacao

1.342 funcionarios nos Programas

Governamentais v'398 horarios de trabalho
v'37 sindicatos
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—_ i ALBERT EINSTEIN
MOtIVOS AcumUIadO Janelro a OUtUbro 2007 SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Em N° Horas

120.000
108.011
100.000
80.000
o :
1
60.000 : :
' 48.315 !
! 1
40.000 ! :
! 1
i 24.218 21188 |
20.000 : : 12.934
! 1
| H = - -
Licenca Médica i Falta Abonada Saida Antecipada Atraso Abonadoi Falta Injustificada  Atraso Injustificado  Saida Injustificada
: Abonada |
! |
! 1

Auséncias abonadas pelos gestores no total de 93,7 mil horas.

Impacto de R$ 915 M (Jan-Out) considerando salario hora médio.
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06 AUSE@éncila - Por Diretoria ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

% médio por més de profissionais que tiveram algum tipo de auséncia relacionado aos motivos de

absenteismo de janeiro a outubro 2007. g
(@))
I
£
50% £
c
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Ten d en C I a d 0 n u m ero d e ateStad O S SOCIEDADE B)?:J_EI;FI\E;ITIEIERSIEE:TNA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

2462

1034

850

835 78 801 786

[ I I I I

O P L »® © O O b o b HO A A& & A Q0 Q
O~ O S .0 O~ O Q- O Q QO Q Q Q Q Q' . Q" O Q Q
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®.
Tendéncia do numero de dias perdidos o,

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

£
>
7038
6732 g
o
c
LLl
5110 E
(b}
(@]
(T
%
(D]
4 3299 ©)
2984
2538 2680 2709 2898 7678 2636 2570 =
2272 2287

2207 .o 2933 2319 2240 oot f(%
2
©
[l
@
=
© o L P O © o A A A A A A QA =
FEFFEEFLFEEEESLFFLFEEELFEL &L ESS 3

O N \ » N\ Q Q O N \ » N\ Q
T T T VL LS T @ T ST TE S ".’
LL
2
o
No ano de 2006: R$ 2,9 milhdes %
2007 ytd: R$ 3,4 milhdes 2
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Linhas de tendéncia dos dias perdidos e atestados ALsEr&ﬁsmN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

7038

6732

2709 2678

2233 2240

1070 +1034
1005

© Lo © o © L O L v o & A A & A QA
PP FT FPF I FPFPIPFLEFIPFEIE LTSS
C @ & F IJFT VL £ L T @ @ F YL

Linear (Dias Perdidos)

—&— Dias Perdidos —®— Numero de Atestados Linear (NUmero de Atestados)
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MOtIVOS - mensal Janeiro a Outubro 2007 ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em N° Horas
16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

—&— Licenca Médica —— Falta Abonada —&— Saida Antecipada Abonada Atraso Abonado —+— Atraso Injustificado Saida Injustificada

Total Horas Auséncia (Acumulado 2007): 217 mil
Média Més: 22 mil horas ausentes.
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O Absenteismo & multifatorial (’

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ambiente externo

Ambiente interno

Pessoas

Estrutura

Atividade
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A m b i en te ALBEI&&ISTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v Ambiente Externo

» Educacao
Moral Social
Convénios médicos

Impunidade

vV V V V

Facilidade de obtencéo de atestados

v Ambiente Interno
» Cultura —
» AcOes de descompromisso com a equipe.
» Condicao inadequada de trabalho
» Bullying

» Sobrecarga
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Estrutura ('

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL = ENSINO E PESQUISA » RESPONSABILIDADE SOCIAL

» Distanciamento
 Funcional

e Contato
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Pessoas (,

SOC\ED ADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL ENSINO E PESQUISA RESPONSABILIDADE SOCIAL

» Comprometimento

» Dupla jornada

» Entendimento da cultura
» Relacao com Hospital

» Educacao

» Escolaridade

» Estrutura familiar

» Individualismo

» Exemplos a seqguir

» Cobertura
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Gestao

SOC\ED ADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL ENSINO E PESQUISA RESPONSABILIDADE SOCIAL

» Estabelecimento de limites
» Referéncia para subordinados
» Visibilidade
» Competéncia de gestao de pessoas
» Delegacao
» Seguem qual cultura?
« Paternalismo
* Rigor excessivo

» Relacionamento com subordinados
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Exemplo da Planilha de Lancamento dos &

ALBERT EINSTEIN

Atestados para os Medicos Examinadores o i

Evento Langcamento

=

>

DRT NOME CID Dias para Abono - Lookup Id Doenca CID - Lookup g
Pedestre traumatizado em colisdo com um o

XXX NALO | V02 1 (D) Licenca Médica veiculo a c
LLI

XXX NALO M54.2 1 (4% Licenca Médica Cervicalgia [M54.2] %
@)

XXX NALO M54.5 1(3%) Licenca Médica Dor lombar baixa [M54.5] i
n

. L o [

XXX NALO RO5 1(29%) Licenca Médica Tosse [RO5] )
Infeccdo aguda das vias aéreas superiores nao %

XXX NALO J06.9 1(3?) Licenca Médica espe o
0

XXX NALO M54.5 2 (29) Licenca Médica Dor lombar baixa [M54.5] c_jcs
al

XXX NALO M54.1 1(39) Licenca Médica Radiculopatia [M54.1] o
Ocupante de um triciclo motorizado traumatizado ‘g

XXX NALO V32.0 1(4®) Licenca Médica em =
@)

XXX NALO F32.1 1(3%) Licenca Médica Episddio depressivo moderado [F32.1] UI)
XXX NALO M10.9 2 (D) Licenca Médica Gota, ndo especificada [M10.9] I{IDJ
<

XXX NALO H10 2 (3% Licenca Médica Conjuntivite &
0p)

2]

Alvo: 375 absenteistas — 65 CIDs lancados
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RazOes para Absenteismo

>OCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
SSSSSSSSSSSSSSSSSSS QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

E mais facil faltar no Einstein?

Rede requerendo muitas opinides?

Baixa resolutividade da Rede?

Facilidade da Rede na concesséao dos atestados?

N X X X

Desconhecimento medico da falsidade ideologica do atestado
Indevido?

Profissional com pouca consciéncia de sua propria saude?
Maioria de mulheres com faltas “sociais”?

Falta determinar limites?

Fazer igual a todo mundo?

Cultura de nao punicao?

SN XX N X

Cultura de nao valorizagcao aos que nao faltam?

S
(]
(@)}
@©
£
O
Y
c
L
S
(0]
@)
’fE
0
[¢b)
o
(<))
©
i
&
S
@©
ol
g
G
=
S
()]
0p)
|
L
<
Al
L
0p)
o
™

Fonte: 11 grupos — 55 funcionarios
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SSSSSSSSSSSSSSSSSSS QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

- Entender a populagao que possui elevada quantidade de licengas
medicas.

- Gestores no processos de avaliacao de desempenho, relacionar
0s absenteistas a baixa performance e agir.

- Gestores de ponto: importancia e necessidade do correto
apontamento.

Reconhecer boas praticas.
- Definir modelo de comportamento esperado dos colaboradores.

- Instrumentalizar gestores quanto a abordagem aos funcionarios
faltantes.

- Rever modelo de treinamento: Trabalho em Equipe.
- Utilizar os cursos da Faculdade e do curso Técnico.

- Avaliar os resultados da pesquisa de clima organizacional e
aprofundar a discusséo nas situacoes criticas identificadas.
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r I n C I p al S (5\’ O eS SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIR A

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Implantacao de um Novo
Modelo de Gestao

Criacao do CSO
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A Base de Um Sistema de Gestao é o atendimento @

ALBERT EINSTEIN

a Legislacédo, mas nao apenas isso. SoCiDADE SeNErICETE STAGLTA A

HOSPITAL ENSINO E PESQUISA RESPONSABILIDADE SOCIAL

- NR 32

* PPRA

« PCMSO

* NRs

* LTCAT
 PCA, PPR
* etc...

E como Integramos isso as
Atividades
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Sistema de Gestdo de SSMA Einstein S

Politica de
uranga SCIH

PCMSO
PPRA%

Sem Estrutura

ALBERT EINSTEIN
SOC\EDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Melhoria

Politica Continua
SG _
SSMA
Processo

Caso de SSMA

Tarefa

N~

Estruturado

3° SEPAGE - Seminario Paulista de Gestdo em Enfermagem



Sistema de Gestao de SSMA Einsteln

Lideranca e Comprometimento

Politica e Objetivos Estratégicos

Organizacao, Responsabilidades,
Recursos, Padrdes & Documentacgao

Gestao dos Perigos
E seus Efeitos

®.
[

W

ALBERT EINSTEIN

Planej. & Proced.

Acao
Corretiva

Implementacao

Monitoracao

Audit.

Revisao Gerencial

43

3° SEPAGE - Seminario Paulista de Gestdao em Enfermagem



Historico — Centro de Saude Ocupacional &

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v Ambulatério voltado para exames ocupacionais e consultas (gineco,
cardio, reumato, endocrino) e “passando mal”

v Premissas:
» Reducéo absenteismo
» Reducéo sinistralidade

v' Dados levantados:
» Nao reduziu absenteismo
» Nao reduziu sinistralidade
» 13% dos funcionarios = 100% utilizacéo
» “urgéncias’
« 72% codigos verdes
> Periodicos 60% atrasados
» Queixas no SAC- RH
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&
Centro de Saude Ocupacional ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v Premissas

» Consultas > Maritima
» Emergéncias > UPA

» Foco em Prevencao / Promocao

 Tempo e dedicacéao para:
— Absenteistas contumazes
— “Perdidos” no Plano de Saude
— Cronicos
— Licenciados
— “Case management”
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A b S e n te I S t aS SOC\EDADE B)?:J_EI;FI\E;ITIEIERSIEE:TNA BRASILEIRA

HOSPITAL ENSINO E PESQUISA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Comportamento de risco a saude (habitos e estilo
de vida);

Condicao de morbidade (aguda e cronica);

Deficiéncias do sistema de saude (acessibilidade e
resolutividade);

Uso ilicito dos recursos de assisténcia medica por
Insatisfacao pessoal (bicos, ferlados, assuntos
particulares) ;

Problemas psicossociais, inclusive dependéncia
guimica (alcool e drogas).
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A b S e n te I S m O L I C en g a M ed I C a SOC\ED ADE B?rl_EBFFfEIT?ERS;\I—EﬂTNA BRASILEIRA

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acoes de curto prazo:

v Definir uma politica de aceitabilidade de atestados
medicos, impedir a fraude e o dolo, consolidar fluxo,
forma de registro e analise de dados, identificar pontos
criticos para acao, promover o reconhecimento da
assiduidade.
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A b S e n te I S m O L I C en g a M ed I C a SOC\ED ADE B?rl_EBFFfEIT?ERS;\I—EﬂTNA BRASILEIRA

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acoes de médio e longo prazo:

v" Prevencao e promocao da saude e seguranca,
humanizacao do trabalho, melhoria do clima
organizacional, suporte psicossocial, estimulo,
capacitacao e reconhecimento.
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Curto Prazo: Padronizagao do Processo: Politica de (€4

ALBERT EINSTEIN

Acel tab i I i d ad e d e AteStad OS Méd i COS SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

- Objetivo: Padronizar os procedimentos para emissdo, recebimento, controle,
conferéncia, aceitabilidade, analises estatisticas, arquivamento e avaliacao
biopsicossocial dos empregados da Instituicdo que apresentaram atestados meédicos.

- Alcance ou Escopo: Somente sédo aceitos atestados com CID. Aplicavel a todos os

funcionarios que apresentarem incapacidade para o trabalho (doenca ou acidente) e
possuirem atestado meédico com afastamento por periodo inferior a 15 dias. Os
atestados deverao ser entregues ao gestor da area ou ao profissional por ele indicado
no prazo de 48 horas. O funcionario devera participar do processo de analise de
absenteismo, comparecendo as entrevistas e submetendo-se as avaliagoes
necessarias.

- Responsabilidades: Gestor, Recursos Humanos, Centro de Saude Ocupacional e

funcionario.
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ALBERT EINSTEIN

NOVO Fl uXO Absentells m O SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Emite atestado legivel
Rede < »| Com CID, data, carimbo
Cred‘e‘nuada e assinatura legiveis c
(]
(@)
- - - - - - - - - - - - - - - - —_—_——_——_——_——_—— — — — — — — — — — — — — — ©
\ 4 E
Funcionario »| Apresenta AM Atende convocag&o / > Segue recomendagdes o
Conforme Politica Comparece as avaliagbes | Participa programas =
A A L
v v e
| < 2 dias [ | > 2 dias | (<5)
) 3
o i +—
. é\éalilsat%il\gD ATA * Avalia 0 AM Deflagra, acompanha, Implanta a¢cfes %
Gestor . Engaminha RH * Preenche form » participa e monitora » de melhoria e 0
. Avalia freq * Encaminha SO O processo controle de perdas ®
. A ©
i
_________________________________________ I
v Convoca ('35
« Analisa conformidade funcionario o
v * Registra dados — : . O
Saude « Emite relatorio por CCSAP DIRETRIZ PARA CONVOCAGCAO Avalia,Feed back principaitiite
Ocupac|0na| A — - - _ Causas organizacionais e \(©
« Avalia indices (Freq / Grav) <= 6 dias > 6 dias ”| Individuais de absenteismo | <
« Destaca maiores abst. * Screening enfermag « mais avaliacéo PROPOSTAS f=
« avaliacéo sinistralidde] médica e psico- 'y O
« clima organizacional . N
* histérico social
2 |
________________________________________ — ———n
v v v (@)
i Agrega Informagtes Desenvolve, im- <
RH Arnga: AM no »| de Clima / desem- »| planta e participa &
rontuario penho individual e de acdes de melhoria %)
coletivo do setor e controle 30




A b S ente I S m O L I C en (; a- M Ed I C a- SOC\EDADE B)?:J_EI;FI\E;ITIEIERSIEE:TNA BRASILEIRA

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. A analise das motivos ou fatos geradores facilita a adocao de
acoes de prevencao e correcao.

2. A unificacao de critérios agiliza o fluxo de informagbes e permite
comparar os dados ja existentes, como os dados de trabalhos
futuros

3. Os dados obtidos por meio do novo fluxo subsidiam conclusoes
precisas sobre as ocorréncias

v Por fator gerador

v Por unidade ou centro de custo

v" Por grupos de pessoas (sexo, idade, cargo, etc.).

v' Indices de frequéncia e gravidade, indice per capita (setor)

v' Por pessoa, quando se superem determinados niveis.
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®.
Exemplo de CID F (,

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
SEXO N % n
v M 13 25,0%

v F 39 75,0% %
v TOTAL 52 100 « 52 CASOS AVALIADOS em =
IDADE N % 3 meses £
. atED 6 15.4% - PREDOMINA HIAE: CMC 2
v ATE40 25 48,1% T
v ATES0 13 25,0% « CID X PREDOMINANTE DE c

v >50 6 11,5% .
v TOTAL 52 100 ENTRAD% : F32 g
(Depressao) i
STATUS N % . g
v ATIVO 33 63,5% ® CID PREDOMINATE POS o
v AFAST 19 36,5% A . _ o
C AmAST 19 s AVALIAGAO CS0:260-273 g
( Relacionados aos fatores g
ceror1 N " de vida) e F60-F69 E
v CORP 1 1,9% (Personalidade) o
v HIAE 39 75,0% ~ o
v MDP 6 11,5%  Acoes: =

v IIRS 6 11,5% .

v TOTAL 52 100 *Enviamos para E
tratamento %

ATIVID N % ) N
v PROF SAUDE 33 63,5% eDiscussao caso a caso LlIJ
v OPERACIONAL 12 23,1% entre _gestor, CSOe S‘D:
v ADMINISTRATIVO 7 13,5% parceiro de RH &
v TOTAL 52 100 g
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O que fol feito (,

SOC\EDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL ENSINO E PESQUISA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Orientacao aos gestores para, no processos de avaliacao
de desempenho, relacionar os absenteistas a baixa
performance e agir.

Reforco aos gestores de ponto sobre a importancia e a
necessidade do correto apontamento.

Definicdo do modelo de comportamento esperado dos
colaboradores.

Instrumentalizacao dos gestores quanto a abordagem
aos absenteistas. Treinamento em CSR.
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.
O que fol feito -

SOC\ED ADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
SSSSSSSSSSSSSSSSSSS QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Avaliacao dos resultados da pesquisa de clima organizacional e
discussao das situacdes criticas identificadas.

Revisdo do modelo de treinamento: Trabalho em Equipe e
identificacdo e abordagem dos baixos desempenhos.

Convocacao para entrevistas no CSO.

Reconhecimento de boas praticas.
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Programa de Reconhecimento Unidade Hospitalar Morumbi '

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecimento

Remuneracao Variavel Anual
Fevereiro 2010
3.801 funcionarios (86%) + 800 Lideres

Acompanhamento e feed-back

- (9) .
() Portun;j :
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Reconhecimento: agente motivador ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

( eReconhecimento diario — elogios do
gestor / feedback (por um resultado

concluido) -
. . . . GESTAO
*Reconhecimento informal intangivel )
autonomia para realizar o trabalho / Reconhecimento
Esséncia intangivel aprendizagem / disponibilidade do gestor em tempo real
. ePrémios por realizacoes especificas -
Reconhecimento Politica Institucional de Reconhecimento

Valorizagao e : eProgramas formais — mérito /
respeito promocao / apoio financeiro / participaca

C em congressos UJ' CORPORATIVO

\ eCampanhas Institucionais -

Estimulo a Campanhas internas para valorizacao e

repeticao reconhecimento dos valores
organizacionais (Foco — equipe)
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Politica de Reconhecimento S OCIEDADE T SRASILERA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo:

Reconhecer funcionarios e/ou equipes por uma meta estipulada alcancada.
eFuncionadrio: quando estiver atrelado a uma meta individual

eEquipe: quando atrelado a indicadores por unidade de trabalho

Definicao:
Meta - S3o acodes concretas e passiveis de quantificacao.

Metas SMART:

Pablico alvo elegivel a politica: Todos os funcionarios

Premissas:

e Sera concedido verba anual por Diretoria/ area para gestao das acoes de
reconhecimento.

e As metas devem estar relacionadas a produtividade, qualidade, atendimento ao cliente,
assiduidade e melhoria de processos internos das areas.
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Campanha Freqiiéncia e Pontualidade - Reconhecimento merecido! ALBERT EINSTEIN

DADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
\L = ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

|
FPrezados,

“igando a motivacao dos funcionarios, a melhona da gualidade do trabalho
e an alcance das metas institucionals, foi desenvolvida uma Politica de
Reconhecimento, em que caberd a cada Diretona definir critérios e agdes
de reconhecimento para suas equipes.

Ma Unidade Hospitalar Morumbi, definimos como agao de reconhecimento
merecide! Com esta Campanha queremos reconhecer os profissionals
comprometidos, que nao possuem faltas, licencas, atrasos, entre outros.

0 absenteismo tem diversos impactos sobre a assisténcia e sobre a
satisfagao dos colaboradores em relagdo ao seu trabalho.

A falta ndo justificada resulta em alocacdo de profissionais fora de sua
unidade original, necessidade de uso de banco de horas ou hora-extra,
prejudicando muitas vezes a continuidade da assisténcia pelo mesmao
profissional.

Devido a4 relevancia do tema, julgamos de extrema importtancia o
reconhecimento dos profissionals que se esforgam para reduzir ao minimo
necessario suas falta ao trabalho.

s criterios desta campanha serdo apresentados em uma reunido com a
equipe, conforme dia e horario abaixo:
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Criterios para reconhecimento (€4

ALBERT EINSTEIN

PDF quﬁéncf& E Fﬂnruaffdade )E BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

ENSINO E PES QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Considerado auséncia - Impacto no reconhecimento por
Fregiiéncia e Pontualidade

e Aftraso Injustificado

* Saida Injustificada

» Falta Injustificada

o Licenca Medica e Acidente de Trabalho (auséncia menor gue 15 dias)
o Licenga INSS {auséncia maior que 145 dias)

« Licenca sem Remuneracao

* Saida Antecipada Abonada

« Falta Abonada

Nao interfere no reconhecimento por Fregliencia e Pontualidade

e Atrasono Onibus Fretado
* Setvigo Externo

» [Dehito Banco de Horas

« Evento e Curso

« Abono para Folga

e« Falta Legal
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PDI = Plano de Desenvolvimento Individual @

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo:

@ Conjunto de acdes, que preparam o funcionario para atender, com exceléncia, aos desafios atuais
e futuros, de suas atividades além de também considerar suas expectativas profissionais.

Fatores criticos de sucesso:

€ Comprometimento

@ Prioridades Absenteismo:abordagem

obrigatoéria na avaliacdo de
@ Acompanhamento desempenho
Premissas:

@ 1 -Ac0es de desenvolvimento atreladas as diretrizes estratégicas, aos objetivos organizacionais,
aos gaps identificados entre desempenho esperado e desempenho real e aos objetivos futuros.

@ 2 - Desenvolvimento compartilhado — parceria entre funcionario (investimento no auto-
desenvolvimento) e empresa (gestores).

@ 3 - Clara definicdo dos padrdes de desempenho esperados.
@ 4 - Estabelecimento de planos de agcdo com prazos para seu cumprimento.

€ 5-Acompanhamento continuo e re-direcionamento sempre que necessario.
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Reconhecimento @ Recompensas A

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mérito:

@ Aumento do salario nominal com base no I || & I
reconhecimento do desempenho e do | i | —
desenvolvimento individual. . '

=t —

@ Representa o crescimento horizontal na faixa salarial.

@ Ocorre uma vez ao ano ou em conformidade com as Margo 2010
estratégias da Instituicdo homologadas pelo Comité 2.121 funcionarios
de Pessoas. (32% dos elegiveis)

@ Para cada Diretoria é atribuida uma verba de mérito,
tendo como referéncia o percentual da massa salarial.

N&o Absenteismo é um item
relevante para concesséo de
mérito e indicacado para

Promocao: promocdes Niveis de cargos para areas
€ Representa o crescimento horizontal, onde o VI
funcionario assume maior nivel de v
complexidade. Até Agosto 2010 -
AV 364 promocdes

€ Necessario a existéncia de vaga, aprovada
em orgcamento. il

Previsdo 2010 - 610
promoc¢des

€ Tempo minimo de 1 ano da Ultima
movimentagao. I

Niveis de Agregagdo de \%}
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A

Reconhedimento € Recompensas &

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Remuneracao variavel
@ Publico: todos os funcionarios, exceto Liderancgas (publico elegivel ao bénus);

@ Elegiveis:

- Tempo de casa superior a 2 anos; Fever_eirq 2010
3.801 funcionarios (86%)

- Avaliacao de Desempenho do ano de competéncia minimo AT;
- Atingimento minimo de 80% das Metas Financeiras Institucionais da Sociedade;

- Atingimento de no minimo 60% das Metas;

Uma das metas individuais é
absenteismo zero

v

- Atingimento de no minimo 1 Meta Individual.

@ Vinculado ao resultado financeiro da Instituicéo;
@ Valor: até 0,5 salario, calculado com base no atingimento das metas individuais e coletivas;

@ Metas: Coletiva da Area (60%) e Individual (40%): 3 Metas Coletivas e 2 Meta.

Bonus i
Fevereiro 2010
€  Programa baseado no resultado das Metas Institucionais; 744 Lideres

@ Elegiveis: Liderancas, com resultado da ultima Avaliacdes de Desempenho (Metas e Fatores) AT,
AC ou EX;

@ Ha verba especifica para reconhecer os profissionais com reconhecido destaque / desempenhos
diferenciados indicados no PDO (Programa de Desenvolvimento Organizacional).

S
(]
(@)}
@©
£
O
Y
c
L
S
(0]
@)
’fE
0
[¢b)
o
(<))
©
i
&
S
@©
ol
g
G
=
S
()]
0p)
|
L
<
Al
L
0p)
o
™




@

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIR A

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

EXPOSICAO A AGENTES TRANSMISSIVEIS

ABORDAGEM E RESTRICOES AO
TRABALHO
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FLUXO DE EXPOSICOES A AGENTES BIOLOGICOS &

TRANSM I SSIIVEIS SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

A 4

Fase crosta |—| Nao afastar

Remanejar

—» Fase vesiculas

Trabalha com imunodeprimidos SIM

ou lactentes?

A 4

N&ao afastar

A 4

Chefia

dispensa Centro de Saude
func. do Ocupacional

trabalho até

A 4
A 4

Atestado
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*CSO aberto 1 dia util
*CSO fechado -




N . ()
FLUXO DE EXPOSICOES A AGENTES BIOLOGICOS o

ALBERT EINSTEIN
TRANSMISSIVEIS e N

Olho
vermelho
A 4 v
Conjuntivite irritativa ou alérgica Suspeita de Conjuntivite infecciosa
A 4
\ 4
Nao afastar Afastar
do trabalho do

trabalho

Encaminhar imediatamente
para
especialista do convénio
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Alguns resultados 1 ano
depois....
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UPA

@

ALBERT EINSTEIN

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

=
(b)
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Consultas Eletivas — Maritima @

ALBERT EINSTEIN

Atend I mentos HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL
Urgéncias Custos desde Mudanca
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PRINCIPAIS IMPACTOS INSTITUCIONAIS

A

¢

ALBER1
SOCIEDADE BENEFICE!

HOSPITAL « ENSINO E PESQL

STATUS ABSENTEISMO E INCAPACIDADE

PERIODO 2007 2008 (jan-set)

ABSENTEISMO

DIAS ACUMULADOS 32.116 20.089

ONCOLOGIA 559 311

ORTOPEDIA 5570 3517

OBSTETRICIA 1835 1600

PSIQUIATRIA 1511 1012
INCAPACIDADES

BENEFICIO INSS 673 696

MATERNIDADE 214 275

DOENCA 415 390

ACIDENTE 44 31

Obs.: 70% dos afastamentos por doenca séo por doencas mentais e osteomusculares
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Absenteismo Epidemiolégico - N" atestados

< 70

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

1226

1200 4 1150 e
(]
114 o

1053 ®©

1007 S

1000 A it )
c

835

838 a29 L

S

800 + ()
722 o

K..E

A493 %

BOO + )
(<))

433 S

i
400 o0
=
@©
o
200 + g
(O
=
S
I:I T T T T T T T %
Jun-07 Jul-07 ago-07 set-07 out-07 now-07 dez-07 jan-08 fen-08 mar-05 abr-05 mai-03 I
L
mm [° Atestados ——Linear (N2 Atestados) 0
A
L
0p)

o
(40)




3800 4

3000 +

2500 4

2000 -

1500

1000 +

a00 +

3221

\
)
v 71
ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL » ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Absenteismo Epidemiolégico - n® dias
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3° SEPAGE - Seminario Paulista de Gestdao em Enfermagem
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ABSENTEISMO GERAL RH X ABSENTEISMO DOENGCA 2006 - 2009

1" REVISAD

SAP

3
(@
W/
ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL

+ ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Politica
Aceitabilidade
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O Absenteismo é multifatorial <

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Causa Causa
=
Causa Causa g)
Causa Causa g
Causa Causa qg
Causa ] LL]
. . =
(b))
(@)
zc-.E
Podemos filtrar as causas e: §
= Agir naquelas que v
©
podemos I
obter melhores resultados %
= Agir naquelas que séo &
criticas 2
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£
=
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ONDE OCORRE? @

PARTICIPAGAO DAS DIVERSAS AREAS DA SBIBAE NO ABSENTEISMO SocEpADE B EINSTEIN oA

PERIDDD Euus _Enng HOSPITAL = ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

B6,1%
13,6% .
0,2%

O Corporate
W HIAE

20,1% O lEP
OlRS
B Mantenedora
O MDP

0,8%
59.2%

O HIAE e IIRS concentram 80% do absenteismo da SBIBAE
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1,80%

1,60%

1.40%

1,20%

1,00%

0,80%

0 B0%

0,40%

0,20%

0,00%

ONDE OCORRE? ALBERT EINSTEIN

HIAE esta acima da média institucional.

ABSEN'I:EiSMO SBIBAE X HIAE
EVOLUCAQO E TENDENCIA - 2008

_ A
.:% ﬂ/é/ x\‘\‘
— \ / Y 1,23%
w
o o] o o o o
= = = S g g g 2 3 2 2
5 o E 5 @ £ 5 g o 3
= w = m £ = - g 2] o =
=" Anual SBIBHAE HILE Polindmio (% Anual SBIBHAE) Palindmio (HIAE) |
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TOP ABSENTEISMO HIAE 2008 - 2009 qg’
{ 38 CCSAP GERA 80% DO ABSENTEISMO DA DIRETORIA) ALBERT EINSTEIN

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

em Enfermagem

L mMNATEST

i1 _ | ; DNDL-":"\S

| 1
|
|
0 200 1000 1500 2000 2500

O HIAE concentra seu absenteismo em 38 areas criticas que respondem por 80% do absenteismo

* 54% das auséncias estdo nas gerencias Pacientes Graves; Servicos ao Cliente e CMC.

» Os 300 funcionarios mais faltosos (N:3.900) respondem por 40% de todas as faltas desta Diretoria.

 Nos ultimos 2 anos identificamos funcionarios que apresentaram 137 dias de auséncia mediados por 44 atestados, sem
nenhuma interferéncia do gestor.

)
©)
Q
o
<
i
=
c
o
=
NS
=
=
Q
n
|
L
2
o
LL
n
o
90




MEDICO todos

TEC RAIO X

LIDER EQUIFE todos
Al FARMALIA
EMFERMEIRD todos
FISIOTERAPEUTA todos
CUIDADOR IDOS0S
COLHEDOR
MUTRICIONISTA,

TEC ADMINISTRATIGD
TEC EMFERMAGEM todos
AL ALMORARIFADO
AGT COMUN SALDE
ASSIST ATENDIMEMTO todos
CAMAREIRD

Al ENFERMAGEM todos
COPEIRD

AL ADMINISTRATIVD
FEFRES SERW ATEMND

0,00

CARGOS COM MAIOR INDICE DE ABSENTEISMO

®.
QI
\

ALBERT EINSTEIN

MEDIA DE DIAS AUSENTES POR FUNCIONARIOS NO CARGOD HOSPITAL + EKSINO € PESQUISA «
|

RESPONSABILIDADE SOCIAL

I P

| 4,26

| 5,37

| 6,47

6,81

] 7,29

| 7,59

| 10,57

| 11,57

112,78

112,51

113,68

200 4,00 & ,00 8,00 10,00 12,00

14,00

19 cargos respondem por 86% do absenteismo da instituicéo.

16,00

Enfermagem
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Motivos de Afastamento ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v 74% dos afastamentos foram em decorréncia dos CID

M (Osteomuscular) — 26%

F (Transtornos Mentais) — 20%,
S (Lesbes) —20%

Aparelho Circulatorio — 8%.

Avaliacoes e acOes
especificas
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Motivos de Afastamento ‘ ALBERT EINSTEIN
OCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL = ENSINO E PESQUISA » RESPONSABILIDADE SOCIAL

M (Osteomuscular) — 26%
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Programa de Ergonomia (LA

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ergonomia

v' Screening de areas de risco (maior indice de absenteismo) através da aplicagéo de
questionarios para estratificagdo de riscos e agravos;

v Implantacéo de ginastica terapéutica holistica para funcionarios com queixas e ou
sintomas osteomusculares;

v' Treinamento e capacitacdo em ergonomia para os funcionarios e gestores através
de E - Learning ou presencial;

v Intervenc¢des organizacionais preventivas, ex: re organizacao do trabalho;
v' Para os casos gue necessitam de acompanhamento médico:

» credenciamos 3 profissionais (médicos ortopedistas) referenciados.

» Oferecemos apoio ao diagnostico de imagem no HIAE (raio X, USG, Tomo, RNM, etc).

EVOLUGAO ABSENTEISMO POR DOENGAS OSTEOMUSCULARES
SBIBAE -2008
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doencas da coluna vertebral, 67
de distlirbios articulares e 312 de 2001
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Reducao de Risco Osteomuscular na Pratica Assistencial
Piloto em Unidade de Tratamento Semi Intensivo

Diretoria Pratica Assistencial Diretoria Unidade Hospitalar
SSMA - Centro de Saude Morumbi
Ocupacional Unidade Semi-Intensiva 7° and

Autores
Tucherman M: Silva GA: Lemo A: Guastelli LR, Cunha LB




Plan (Planejar)

Identificacao do problema

As tarefas de mobilizacao e reposicionamento manual de pacientes podem
requerer exigéncias fisicas que envolvem esforco fisico devido ao peso ou
dependéncia excessiva, posturas inadequadas, decorrentes de inclinar-se sobre
uma cama ou trabalhar numa area restrita; mudanca de peso subita, que pode
ocorrer se um paciente perde o equilibrio ou forca, ao mudar a postura ou
engquanto se locomove. Estes, dentre muitos outros fatores, podem desencadear
ou agravar problemas osteomusculares em trabalhadores de saude.

Estes agravos se traduzem em queixas osteomusculares frequentes, altos indices
de absenteismo, licencas prolongadas e problemas trabalhistas, criando um ciclo
Vicioso que compromete a seguranca do paciente e o desempenho da instituicao.




PACIENTE
DEPENDENCIA
COMPLEXIDADE
CONSTITUICAO FISICA
COLABORACAO

AMBIENTE
LAYOUT
MOBILIARIO
EQUIPAMENTOS
CLIMA EQUIPE

Plan (Planejar)

ORGANIZACAO
INDICE TECNICO
ESCALA & TAREFAS
PADROES & ROTINAS
TREINAMENTO

ABSENTEISMO
LEGAL

SAUDE

PESSOAL
SECUNDARIO

>

> .

FUNCIONARIO
BIOMETRIA
ANTECEDENTES DOM
CAPACITACAO
STATUS PSIQUICO

FATORES PESSOAIS DE
RISCO

EXTERNOS
OUTRAS ATIVIDADES
ESTUDAR
DEMOGRAFIA
PRATICA FISICA




Plan (Planejar)

Plano de acdo: IDENTIFICACAO E ANALISE DO PROBLEMA

O que ANALISE EPIDEMIOLOGICA DO ABSENTEISMO; QUEIXAS E BENEFICIOS INSS; E ANALISE
DE ATIVIDADE, POSTURA E RISCO ERGONOMICO

Quem FISIOTERAPEUTA, MEDICO DO TRABALHO

Quando NOVEMBRO DE 2007 FEVEREIRO DE 2008

Por que IDENTIFICAR O PERIGO; ANALISAR O RISCO ERGONOMICO; IDENTIFICAR AGRAVOS E SUA
CORRELACAO COM A PRATICA ASSISTENCIAL

Onde UNIDADE DE TRATAMENTO SEMI-INTENSIVO 7° ANDAR

Como USO DE FORMULARIOS DE INSPECAO DE RISCO ERGONOMICO; RELATORIOS GERENCIAIS
DE ABSENTEISMO; QUESTIONARIO DE AVALIACAO POSTURAL; DE ATIVIDADES E
AGRAVOS A SAUDE; TABULAGCAO DE DADOS E ANALISE ESTATISTICA.

Quanto Custa SEM CUSTO

Indicado,r
ABSENTEISMO POR DOM-DORT

Meta
REDUCAO DE ABSENTEISMO POR DOM-DORT* ENTRE OS PARTICIPANTES
*relacionadas




Plano de agao:

Plan (Planejar)

TREINAMENTO E CAPACITAGAO EM ERGONOMIA

O que

DESENVOLVER PROGRAMA EDUCATIVO EM ERGONOMIA, ABORDANDO O RISCO
ERGONOMICO DURANTE A MOVIMENTAGCAO E TRANSPORTE DE PACIENTES

Quem

ENFERMEIROS TRSA, FISIOTERAPEUTA E MEDICO DO TRABALHO

Quando

DEZEMBRO DE 2007 JULHO DE 2008

Por que

TREINAMENTO EM ERGONOMIA DAS EQUIPES ASSISTENCIAS EM AREAS DE MAIOR RISCO
E REDUZIR A INCIDENCIA DE DOM-DORT

Onde

TRSA - CENTRO DE SIMULAGCAO REALISTICA

Como

DESENVOLVIMENTO DE MATERIAL EDUCATIVO, APOSTILA, E-LEARNING COM TESTE DE
AVALIACAO, DESENVOLVIMENTO DE CENARIO E SCRIPT PARA TREINAMENTO EM
SIMULACAO REALISTICA.

Quanto Custa

SEM CUSTO

Indicador

DESEMPENHO E AVALIACAO DO CURSO

Meta

MINIMO DE 80% EM: FREQUENCIA, APROVAGAO E APROVEITAMENTO




Plan (Planejar)

Plano de acdo: GINASTICA TERAPEUTICA HOLISTICA

O que

IMPLANTAR PROGRAMA TERAPEUTICO, ATRAVES DE ATIVIDADE FiSICA, DESTINADO AOS
FUNCIONARIOS SINTOMATICOS DE AREAS DE RISCO

Quem

FISIOTERAPEUTA E MEDICO DO TRABALHO

Quando

ABRIL DE 2008 A JULHO DE 2008

Por que

A PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA MODERADA, FOCADA NO ALONGAMENTO E
FORTALECIMENTO MUSCULAR REDUZ RISCO DE DOM-DORT

Onde

SALA DO PQVI (RH), 1° SUBSOLO

Como

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE GINASTICA HOLISTICA COM BASE EM RPG, YOGA
E PILATES; FORMANDO GRUPOS DE FUNCIONARIOS, CONFORME OS TURNOS DE
TRABALHO, APLICACAO DE 12 AULAS (1X POR SEMANA), COM DURACAO DE 60 MINUTOS

Quanto Custa

R$500,00 AQUISICAO DE 10 COLCHONETES

Indicador

AVALIACAO POR ESCALA DE DOR; FLEXIBILIDADE, FORCA E PERCEPCAO DE BEM

ESTAR
Meta

MELHORIA DOS INDICADORES EM 25%




Plan (Planejar)

Plano de acdo: INTERVENCOES EM ERGONOMIA

O que

INTERVENGCOES NA ORGANIZACAO DO TRABALHO, LAYOUT, MOBILIARIIO E
EQUIPAMENTOS NAS AREAS E ATIVIDADES DE RISCO

Quem

MEDICO DO TRABALHO, FISIOTERAPEUTA E GESTORES

Quando

MARCO DE 2008 JULHO DE 2008

Por que

AS INTERVENCOES NA ORGANIZACAO DO TRABALHO TEM BAIXO CUSTO, MELHORAM O
CLIMA, REDUZEM E EQUALIZAM OS RISCOS

Onde

UNIDADE DE TRATAMENTO SEMI-INTENSIVO - 7° ANDAR

Como

IMPLANTACAO DE ESCALA DE AVALIACAO DE DEPENDENCIA; ADEQUACAO DA EQUIPE
CONFORME GRAU DE DEPENDENCIA; MUDANCA DE HORARIOS DE BANHOS E MUDANGA
DE HORARIOS PARA AVALIACAO PESO CORPORAL

Quanto Custa

SEM CUSTO ADICIONAL

Indicador

ABSENTEISMO POR DOM DORT NA EQUIPE ASSISTENCIAL DA UNIDADE

Meta

REDUC;,&O DE 10% NO ABSENTEISMO POR DOM DORT* NA EQUIPE
*relacionadas a atividade




Do (Fazer, executar)

GOALS

ANALISE RELATORIOS GERENCIAIS DE ABSENTEISMO

APLICACAO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO POSTURAL

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO APLICACAO DE QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE ATIVIDADES
PROBLEMA E AGRAVOS A SAUDE

ANALISE DE RISCO ERGONOMICO

TABULACAO DE DADOS E ANALISE ESTATISTICA.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

DESENVOLVIMENTO DO MATERIAL EDUCATIVO,

) ELABORAGAO DE APOSTILA DE APOIO AO E-LEARNING E DO
TREINAMENTO E CAPACITAGAO EM TESTE DE AVALIACAO

ERGONOMIA

DESENVOLVIMENTO DE SCRIPTS PARA O TREINAMENTO EM
SIMULACAO REALISTICA.

DESENVOLVIMENTO DE CENARIOS PARA O TREINAMENTO EM
SIMULAGAO REALISTICA.

AN NN U N N N N




Do (Fazer, executar)

GOALS
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMA DE GINASTICA
HOLISTICA DE FUNCIONARIOS

FORMACAO DE GRUPOS CONFORME OS TURNOS DE
TRABALHO,

AVALIACAO PREVIA: ESCALA DOR, FLEXIBILIDADE E
FORCA

APLICACAO DE 12 AULAS (1X POR SEMANA),
DURACAO DE 60 MINUTOS.

GINASTICA TERAPEUTICA AVALIACAO POSTERIOR: ESCALA DE DOR,
HOLISTICA FLEXIBILIDADE E FORCA

IMPLANTACAO DE ESCALA DE AVALIACAO DE
DEPENDENCIA

ADEQUACAO DA EQUIPE CONFORME GRAU DE
DEPENDENCIA

MUDANCA DE HORARIOS DE BANHOS

INTERVENCOES EM MUDANCA DE HORARIOS PARA AVALIACAO PESO
ERGONOMIA CORPORAL

AN N N N N AN NN




AVALIAGCAO DOS INDICADORES

INDICADORES

VARIACAO %

ABSENTEISMO EQUIPE CID M (DIAS)

-53%

ABSENTEISMO GRUPO INTERVENCAO CID M (DIAS)

-43%

AVALIACAO ESCALA ANALOGICA DE DOR

-50%

FLEXIBILIDADE EM PE (Distancia ao ch&o em cm)

33%

FLEXIBILIDADE SENTADO (Alcance aos pés em cm)

16%

DINAMOMETRIA DORSO LOMBAR (em Kdgf)

19%

DINAMOMETRIA MEMBROS INFERIORES (em Kgf)

15%




CD
W/

Aval ia(; ao na Admissao ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v Definicdo do perfil biométrico por area e caracteristicas requeridas
conforme especialidade e atividade.

v' Selecao: andlise CV, prova técnica, avaliacao pelo RH com foco em
competéncias comportamentais, entrevista com o coordenador da
area.

v' Teste biométrico se requerido.

v' Aprovacédo ou Redirecionamento para areas compativeis.
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Avaliac biometrica\Video Fisio (final).wmv
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Avaliac_biometrica/Video Fisio (final).wmv
Avaliac_biometrica/Video Fisio (final).wmv
Avaliac_biometrica/Video Fisio (final).wmv
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Disponibilizacao de equipamentos ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL = ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL
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AVANCOS
TECNOLOGICOS EM
EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES
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Motivos de Afastamento ‘ ALBERT EINSTEIN
OCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL = ENSINO E PESQUISA » RESPONSABILIDADE SOCIAL

F (Transtornos Mentais) — 20%,
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Programa Vida em Equilibrio (LA

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Orientacdo ao gestor: como perceber e lidar com casos disturbios
mentais na equipe

Observacgao, analise e encaminhamento pelo gestor de comportamentos
“susceptiveis” para avaliacao do psiquiatra..

Analise do absenteismo por disturbios mentais
Avaliacdo psiquiatrica e direcionamento para rede credenciada
Programa de Apoio ao Funcionéario - POP

Realizado 330 atendimentos psiquiatricos

EVOLUGAQO ABSENTEISMC POR TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS
SBIBAE - 2008

200
180 4
160 4

1490 { T T

120 4 \‘h..

T OTRANSTORNOS
PSIQUIATRICOS

/]

80 4
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Programa de Orientaczo Pessoa

Atendimento realizado por  pakitlogos treinados.
baseado ma sitwaclio wivida, destinado a ofereces
wpone em Cromstincias que demandem  apoio
emocicnal ¢ orestacio. Em caso de necessidade o
atendimento poders ser presencial

Exempios de stuailes atendidas.

Problemas tamiiares e Conjugais,
+ Comflitos de relacionamento profisuonal,
Problemas prisoals.

) ShuacOes traumiticas, Laks coma acidentes.
sequestros e assalios:
Dependdacias quimicas.
) Orientacio vocacional « de camelra:
Destirbion de apeeadizager ¢ 40 deseamoNimento.
) Momento de mudangas.

Servico prestado por advogados de 10dos 04 1amos do
dueito, destinados & avaliacio de stuacies especificas,
anilite de Gocummtos ¢ Orkeatacko do usrio sobre
sous dnencs ¢ medidas legas Cabiveis.

Exenplos de Utuacdes atendidas

Analise de documentos, processos ¢ Contratos.
Orlontacio e indicacso em acles especificas;
Intervento em wRua0es emergencials

nas dreas:
Consumider; Penal, Previdencidrio, Trabalista,
Tributaco, Empresaial ¢ Direito Cvil Gmobiliieio.
Familia, ¢ Sucessonio)

SER

Atendimento prestado por assistentes SOCais que
Muam em diversas stuacles de crdem wockd que

das peisoas, arbeerte
de abaho, social @ familar

Exemplon de Stuades atendidas

Mitervences em situacOes Criticas ou trasmiicas.

Mobiliz a0 de recurios publcos e peivados para
atender mecessidades especials;

Aconsethamento ¢ planejamento social e familia

Visitas doemiciliares ¢ hospitalares.

Aconselhamento financeio,

Organizacio e diagnostico da situacio financeirna
peswoal

Todos nds enfentamos  dificuldades em nosso
dia-a-dia. Mesmo diante d0 Que nos parece ko
simples. a opinilo, odentacio e o apoio de um
profissional especialzado podem tomar a soluc o mais
facil e rapida

oPrograma de Orientagdo Pessoal pop)
¢ um recurso de apoio ofrecido pela Sockedade
Beneficente luasiita Brasleira Abert Emitein para seus
funciondios ¢ dependentes. 0 POP  ofeece
Atendimento na e peicologica junidica ¢ de serviko
sockal para vocd e seus familiwes

Vock pode confiar. A confidencialidade ¢
assogurada. A Sociedade ndo tem acesso a nenhuma
Informacao especifica. pois o4 reliedrios estatisticos
ndo permitem a identificacio dos uiuarios.

O atendimento ¢ totalmente ratuito, comeqando
pela Boba 0800, que pode ser acessado por telelone
fixo, pablico ou celular de qualguer parte do Pais sem
custo algum.

- POR

OE

0800 285 2233

Horkre de atendimentc das O8% ks 200 e dias (es. Em
case de emerginci, vood pode contalar O MIvigo &
Qoalgoer momento, inclusiee feneden

Em 1odes & Npdteser, & igacio serk recepuonada por um
Profnicna’ capez de avaiar & 1LUAGEO sprerentada. e caso
recershio  encaminhi-la  de  forma  consistente w0
wipeculints mas adecuads para a rmolugio.

Fara cade evento vocd trk drelio & contatos por telefons
(690 ilmtado), & & até 6 (vis) comsultas presenciss com

wm wipecaloata do POP.

ook tambim pode wilaar ¢ POP acessando

/. pop-einstein.com.br

@

ALBERT EINSTEIN

SOCKOADE BENCHCINTE ISRALUTA ERASILIIRA

ALBERT EINSTEIN

IEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL »

ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

IMPORTANTE

t‘b’

PROGRAMA DE ORIENTACAO PESSOAL

AGORA com ATENDIMENTO

PRESENCIAL

3° SEPAGE — Seminario Paulista de Gestdo em Enfermagem



Programa de Orientacao Pessoal - POP @

Foco de Atuacao:

v' Assisténcia psicoldgica focal;
Orientacéo Vocacional;
Orientacédo Juridica;

Planejamento Orcamentario;

D N N N

Servico Social.

Informacdes Adicionais:

v' Acesso via 0800 e/ou website
exclusivos;

v' Recepcao por psicélogos
especialmente treinados;

v' Atendimento presencial por
especialistas;

v' Avaliacdo de resultados (eficacia,
satisfacao e impacto).

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Numero de Casos Atendidos por Més

262
229 237 248
187 181 174
H H I ]
abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 I ago/09 I set/09 I out/09 I nov/09 I dez/09 I
Servigco
. Social
Referéncias 104, Questdes
Diversas Financeiras

2% 1%

Salde Mental

Questoe 46%

Juridicas

47% Dependéncia

Quimica
3%
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MOtIVOS d e Absenteis m O e AfaStam en to SOCIEDADE B?r\LEBFFcRE-rI\—TEEIERSIEﬂEA BRASILEIRA

outros
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ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Foco em Reduzir
Acidentes de
Trabalho
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Construido o Desempenho de S 107

ALBERT EINSTEIN

S r n O n I SOC\EDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
eguranca ocupacional e isen e

Comportamento das Pessoas

Sistemas / Processos

DESEMPENHO

Engenharia/ Equipamentos / Materiais

TEMPO

3° SEPAGE - Seminario Paulista de Gestdo em Enfermagem
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EStratégiaS ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Formacédo de Comités

Reconhecimento individual e por equipes
Auditoria de boas praticas

Envolvimento do Colaborador

Responsabilidade do Gestor

DN N N N NN

Meta (do CEQO ao profissional da linha de frente)
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Comparativo Acidentes 2007 a 2011 (Z.)

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

B FACPT
B FASPT
29,57 B FTCR

2008 2009 2010 2011
ACIDENTES TiPICOS B ACPT
306 315 Bl ASPT
H Total

2008 2009 2010 2011
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H IAE = ACPT ALBE%STEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL
" Frequéncia de ACPT HIAE
10 1 | 955__
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4 -
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HIAE - TOTAL . .“.L“E-"Sﬁ?“““« -

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL
Frequéncia do Total de Casos Reportados
24,40
30 S
(]
i (@)
25 —m e mmm m m mmm m m Emm m om Emm m m Emm m m mmm = m = = = <
20 - €
o
15 A =
c
10 L
=
51 o
0 - @)
2010 | jan-11 | fev-1l | mar-1L | abr-11 | ma-U | jun-11 | jul-1 | ago-1 | set-11 | out-1 | nov-1 | dez-11 K'_.E
=== Més 0 |2045| 1,67 | 208 | ©21 | 1876 | 000 | 000 | 000 | 000 [ 000 | 000 | 0,00 %
m— o mulado | 2481 | 2045 | 85 | B, | 94 | 1905 ©)
— = =Alo 24,40 | 24,40 | 24,40 | 24,40 | 24,40 | 24,40 | 24,40 | 24,40 | 24,40 | 2440 | 24,40 | 24,40 %
N . ©
Frequéncia Total de Casos Reportados por Geréncia 7
44,39 =
40,70 S
@©
37,28 ol
O
3
\
2398 23 02 24,40 c
1727 1633 £
13,47 13,46 (@)
1138 947 UI)
5,39
L
2
CE (7] © = (7] © [J) o] = o (0]
§ TS 8 5 o z 8 g gxg 3 O § 98 g &
E o D - o n 9% ° 0,..9" Og "E - 3 o O
o o5 g 2 0 o = 3] S E o = w3 g3 %)
o g 2 = S 2 "0) c 25 S0 6 85 2K
IS O < £ o o o oz 5 > c o 9
@ g o3 o @ 5 = < ) @
I S 0g LU i) o ™
E =
s




<'
W/

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acidentes por Tempo de Casa na
Instituicao

S
(]
(@)}
@©
£
O
Y
c
L
S
(0]
@)
’fE
0
[¢b)
o
(<))
©
i
&
S
@©
ol
g
G
=
S
()]
0p)
|
L
<
Al
L
0p)
o
™




| é
ACIdenteS Com Perda de Tem po 2009 - 122 SOCIEDADE B?rL_EBFI\EcRE:T?ERSIEﬂTNA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

33 TEMPO NA INSTITUICAO

5
| T T T T T

<lano lano 2anos 3anos 4anos 5anos 6anos 7 anos 849 10415 >20
anos anos anos
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Grupo de Saude Preventiva (]

ALBERT EINSTEIN
E BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
. NSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

ALBERT EINSTEIN
SOCIEOADE SENERICENTE ISRAELITA BRASILERA
WOAPTAL ‘s UNTAN® § PISOUIIA = SINPONAARAIDADE SOCIAL

CONHECA TAMBEM
Hlo[s|P|1|T[A[L |

| Programa Mais Vida

S /\ U D /\ V E L | Seguranca, Sadde e

Meio ambiente

O Hospital Saudavel € uma iniciativa do Centro de Sadde ESTRUTURA DO PROGRAMA

Ocupacional, em parceria com o Programa Mais Vida de

Recursos Humanos, e consiste em um macro programa,

que promove acgles de prevengdo e promogdo a sadde, SAUDE DA MULHER
conscientizando 0s colaboradores da SBIBAE sobre a @~ oo
importancia da auto-gestdo da sadde. CESSACAO DO TABAGISM(

Temas como salde da mulher, tabagismo, reeducagio
alimentar e estresse sdo abordados em uma série de
programas, que acontecem durante todo o ano e oferecem

idbicual & sm gripo pars 8 powncho e pbemes d  vaencio s nunmaen, © Satde Ha Mulher
fs:’atz:iaemg;: o funcionario esteja propicio a apresentar “’”H e C essa(;éo dO
04 Hogpital Saudéyel trahalha para que o colah?rador Tabaglsmo
il el et il - Cardio-metabélicos
apresentar um desempenho satisfatério na Instituigéo. ° VaC | nae |m un | Za(; ao
sl « Ergonomia
 Stress

=
(]
(@)]
@©
S
o
)
Y
c
L
€
(0]
]
gy
%)
Q
o
Q
©
i
2
E
@©
ol
=
X
=
=
()]
wn
I
L
<
al
L
wn
o
™




ISVIDA ALBERT EINSTEIN @

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

AMA

€ Lancado em Marco de 2000.
@ Capacitar os individuos ajudando-os a cuidar da sua saude e bem estar;

@  Oferecer programas educativos que motivem os funcionarios e seus familiares a adotar um estilo de vida
saudavel;

@  Atuar pro ativamente por meio da promocao da saude individual, procurando reduzir os fatores de risco para o
adoecimento;

@  Oferecer atividades de integracao social que favoregcam o aumento da moral e do bem estar e promovam a
melhoria das relagfes entre as pessoas.

@
v
ALBERT EINSTEIN
SOCEDADE SOWICENTE SIALUTA MASLERA PROLL2AMA MAS VIBA ALRERT ENISTEA
e v ""&
WADARE FiSCA | ’ x
S -
Danga de Saldo Creche Compra de Ingressos Hospital Saudavel
Gindstica Laboral Convénios com Desconto de Férias Programa de
Escolas de idiomas Orientacdo Pessoal - POP
Programa de ) SESC
YogainoTrabstho Escolascdoemil:fglron:;?g Compra online de flores Programa Gestapéol
Relagdo de academias Ssudive P R O G R A M A
conveniadas Desconto de Instituto Fepaf .
Material Escolar Quick Massage VI DA
Agita Einstein P aPCEE B GG ALBERT EINSTEIN
Escolas e Bergarios
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Atividades Fisicas } (,

SOC\EDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Objetivo: —
O primeiro evento
- patrocinado foi a 862
Proporc_mnar aC_eSSO Corrida Internacional
a atividade fisica de S&o Silvestre -

, 2010.
através de:

€ Convénios com
academias;

€ Programas

Internos para
funcionarios;

€ Agita Einstein.
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Al RFRT FINSTFIN

Danca de Salao
@

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

ONITAL

PROLLAMA MAS VIDA ALRELT EWSTEAN

© ANIIND € PEIGUIA + BEMPONIARILIDADE $OCH

ATWIDANE RSCA | EDNUCACAD | LAZER, CULTURA € SoGAL | SAUNE

Programa de Relacdo de
Agita Einstein | Danca de Salao | Ginastica Laboral | Yoga no Trabalho | Academias Conveniadas

I Ficha de Inscricao

Danca de Saldo Ficha de
Cancelamento
Unidade Turma Dia da semana Horéario Y2935 Vagas
Homens Mulheres

Morumbi Iurma Segunda-feira 11 AS 12H 9 7

. Turma : 13h30 -
Morumbi > Sequnda-feira 14h30 10 10

. Turma : 15ho0 -
Morumbi 3 Sequnda-feira 16h00 9 3

. Turma . 17h30 -
Morumbi 4 Sequnda - feira 18h30 7 3
Como parte do Programa Mais Vida Albert Einstein, que

visa amelhoria na qualidade de vida dos colaboradores da SBIBAE, a
area de Recursos Humanos divulga aulas de Danga de Saldo.

A Danca de Saldo é uma atividade recreativa, aerdbica e divertida
que pode ser praticada individualmente, em duplas ou grupos por
pessoas de todas as idades.

A Danga de Saldo melhora a circulagdo do
corpo & o aparelho cardio respiratério; atenua a
pressdo sangiinea; proporciona mais equilibrio
e flexibilidade e melhora a coordenagdo
motora, além de promover a integragdo entre
os participantes.

. O

As qulgs sdo realizadas na Sala de Yoga (1° subsolo ao lado do
vestidrio feminino).

Para dangar com conforto e seguranga vista roupas leves e sapatos
de couro, pois facilitam o contato com o piso. As mulheres podem
optar por sapatos com salto de couro.

Aulas: 1 vez por semana

Yalor: R$ 25,00 {vinte reais) por més, descontado em folha de
pagamento.

Inscricdes: Para participar, preencha a ficha e clique em enviar. O
Programa Mais Vida entrard em contato com vocé para confirmar
sua inscrigdo.

Para mais informacdes ligue para o SAC-RH, ramal 51229 ou
envie um e-mail para o SAC-RH.

3° SEPAGE - Seminario Paulista de Gestdo em Enfermagem




Programa Yoga no Trabalho

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILE[RA
CIAL

ALBERT EINSTEIN

Plolad2 Pk rAPWS Wibse, A BLED T EwniSTE.AS

ATwiBARE FScs | ERaChS s 1| LAZED | S TMIA £ Sofdis | SAGRE

Frograma de Relacho de
Agita Einstein | Danca de Salio | Ginastica Laboral | Yoga no Trabalho | Academias Convendadas

| Ficha de Inscricao

Objetivo: Ficha de

Programa de Yoga no Trabalho Cancelamento
Dicas

Melhoria do bem estar fisico, Unidade Turma | Ois da semans | Horério  vagpas

Enfermagem

Lista
. . Morumbi Esmeralda Terca e Quinta-feira 19:15 S 20:15 de
mental e emocional i e
1 Morumbi  Lilds Terca e Quinta-feira A17:30 4 18:30 5
Morumbi Vermelho Tercs & Quinta-feirs 11:30 . 12:30 11
-;'I;Z vieja o Regulamento

Fortalecimento e alongamento
da musculacéo; B PO SoTan i ametorians aueldads de

de Recurses Hurmanos oferecs a wocd
o Programa de Toga no Trabalho.

A Toga & urma técnica que trabalha simultaneaments & atividade

Melhoria da concentracgao, fisica, concentracis < respiracio consciente.

. . s . A :_’aqoqulhora @ bc;n-eshr fisico, mentalle cmouona:;' a
vitalidade e eq uilibrio. Sontentrache, vitalidads & sauiibra. e & melhors ds

Sobre as aulas:

aoem

» Frequéncia Flexivel

Com o objetive de gerar mais liberdade & flexibilidade, os
colaboradores inscritos impossibilitados de fragoentar as aulas no
sew hordric original, poderfo freqaentar gualguer hordric do
Frograma de Yoga (desde gue haja vagas disponiveis no
hordrio escolhido). Basta dirigir-se 4 sala de yoga = informar ao
professor sua turma original e solicitar indicacio da presenga.

+—
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(¢b)
o
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©
©
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0
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©
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\Foco na introducioe dos principios bdsicos do yoga, come:

B yogs, Wonices corporais & respiratdrias preparatdrias. ©
elhorar o nivel de conscaéncia corporal, condicionaments
cidade de relaxamento & fornecer orientagies basicas

oa pratica de yoga. Todos os novos alunos devearSo

OGA I por pelo menos 3 meses.

inario

dada pars alunos Familiarizados com a pratica

de yoga. Mo aspecto fisico, terd como foco o

aments dos dsanas (posturas) com maior Enfase nas

o= fizsicas (fe dade, resisténcia, forca e agilidade).

grmn serfo introduzidos exercicios especificos de pranayamas
cas respiratdrias). O objetivo & manter uma aula Mais

afiantes, aprimorar o comportamento e slsvar & manter o bom
wel de bem-estar fisico, mental & emocional, gerando maior
autonomia, auto-gerenciamento e intensidade na expenéncia com o
YOoga.

» Técnicas Utilizadas

Hatha Yoga segundo Iyengar (com utilizaglo de acessérios como:
blacos, cintos & almofadas); Surya NMamaskar (saudaco ao sol);
Winyasas {sincronismo de respiragio com movimento); Bandhas
(contragies internas).

Aulas: 2 vezes por sermana
Walor: R$ 45,00 (quarenta e trds reais) por més descontado em folha
de pagamento.

3° SEPAGE - Sem

Para mais informagées liguse para o SAC-EH, ramal 51229 ou envie un e.
mail para o SACEH.




Quick Massage <&

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

ALBERT :INSTEIN
SopmosowaT UL isuih PROLQAMA MAS VIDA ALBERT ENSTEAS .
_ @ E uma massagem de origem
ATWiIBABRE FSCA | EBVCACAs | LAZER . AULTURA E SollL | SAIRE . .
Curso Programa de Apoio a Programa de Programa de Japonesa que enfatlza O
Quick Massage | para Gestantes | Cessacao do Tabagismo | Orientacido Pessoal - POP | Reeducagio Alimentar s . ;.
- - equilibrio energético do corpo

Quick Massage
Unidade Morumbi Sala deofoga / Danga de e Or;elaxamento mUSCUIar daS
“ IM f:;fgr{o;}u:ck Massage - 1° S5 (corredor do regloeS CerV|Ca|, dorsal e
Hardrios: das 11h00 45 14h00, &5 42 feiras

das 11h00 3s 15h00, ds 62 feiras membros superiores.

A Quick Massage ¢é aplicada
numa cadeira especialmente
elaborada, utilizando-se de
técnica propria extraida das
massagens Shiatsu
proporcionando alivio imediato
das tensoes.

Unidade Jardins
Haordrio: das 11h00 &s 14h00 - Quinzenalmente, &s 52 feiras

Unidade Paulista
Hordrio: das 10h00 45 15h00 - Quinzenalmente 52 fad

Unidade ¥ila Mariana - Centro de Convivéncia
das 11h00 s 14h00, 45 22 feiras

Unidade Alphaville - Centro de Convivéncia
das 12h30 &s 14h30, &s 3% feiras

Unidade Ibirapuera
das 14h30 &s 17h00 - Quinzenalmente, s 22 feiras

Duracdo: 15 minutos
Yalor:R$ 10,00, O valor deve ser pago diretarnents

O agendamento de hordrio e o pagamento d
diretamente com o rmassagista (Milton),

Para mais informagies ou dividas entre em contat
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Programa Saude da Mulher (A

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Estimular o auto cuidado em saude, facilitando o acesso a informacao e
ao rastreamento em saude da mulher.

Programa Saude da Mulher foi desenvolvido exclusivamente para a
colaboradora SBIBAE

Queremos Conhecer Vocé

@ Screening para cancer ginecologico aplicado em 1.394
funcionarias, 30% respondido e 26% com fatores de risco
para cancer de colo de mama.

€ Programa de cunho educativo constituido de palestras,
folhetos, canal aberto através de telefone e e mail com
ginecologista, reunides nas areas de trabalho e consultas
médicas.

@ Os exames de mamografia e papanicolau realizados no HIAE

Resultados:

€ 386 exames de mamografia foram identificados 144 exames
com alteracbes, 5 casos de cancer confirmados que estdo em
tratamento.

€ 684 exames de papanicolau destes, 5 casos com alteracoes
importantes sendo acompanhados.

S
(]
(@)}
@©
£
O
Y
c
L
S
(0]
@)
’fE
0
[¢b)
o
(<))
©
i
&
S
@©
ol
g
G
=
S
()]
0p)
|
L
<
Al
L
0p)
o
™




)
ALBERT EINSTEIN
EVOLUGAQ ABSENTEISMO POR DOENGAS RELACICNADAS GRAVIDEZ E PARTO
SBIBAE - 2008
250
200 4
150 4
HOME | SEU CORPO NA GRAVIDEZ | GUIA DE COMPRAS | INSCRICOES
mDOENGAS DA GRAVIDEZ § 4
PARTO
100
PARABENS!
A gravidez & um momento magico. Seu corpo se prepara para
gerar um novo ser que, com toda a certeza, ira transformar o
507 seu modo de enxergar o mundo. Para ajudé-la, a equipe da
Creche e do Hospital Saudéavel desenvolveu um programa,
dividido em quatro médulos:
0 1° Destinadoa g até o 1° trimestre da g
P & & & ® O que ¢ estar gravida?
o""@ c{bnqu e o""n@ OWQ@ o & F o oq‘§91 o"’“cgb et o
& <& & & o & & <2 o0 < <& &  Nutrigdo e Gestagéo
& & & ¢ ¥ §F § £ & F & F ionai
¥ & & > & SO £ & * Aspectos Emocionais da Gestante
& & & & &

Programa Gestacgo Saudavel (&4

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v" Programa Educativo direcionado as gestantes.
Desenvolvido por equipe multidisciplinar. Composto de
4 mddulos educativos. Participaram 240 gestantes;

v' Screening de avaliacdo de risco gestacional aplicado
como requisito para matricula na creche, 41 casos
avaliados destes, 4 casos de alto risco;

v' Casos de alto risco recebem acompanhamento de
especialistas (ginecologista, nutricionista,
endocrinologista, psicélogo);

v' Os afastamentos por intercorréncias na gestacao
também sdo acompanhados.
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Programa Risco Cardiovascular @ Metabolico (A

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo:
@ Foco Educativo através de grupos de reeducagéo alimentar e estimulo aos habitos saudaveis.
@ Aplicagcdo de questionarios de avaliagéo e estratificacdo de risco cardiovascular e metabdlico.

@ Acompanhamento clinico e aconselhamento personalizados realizados pela endocrinologista e
nutricionista (em 2008 foram acompanhados 1.642 funcionarios)

Alguns tépicos abordados no grupo:

®

O que ¢é alimentacdo saudavel?

@ Emocgoes e alimentos

®

Dificuldades na mudanca do habito alimentar

®

Riscos do Sobrepeso e Obesidade

3 2

Cessac

)
@y

Programa de Apoio o de Tabagismo

Objetivo:

@ Tem como objetivo auxiliar os funcionarios fumantes no processo de abandono do
cigarro.

@  Aequipe responsavel pelo Programa é composta por Médico e Enfermeira.
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@ Cada grupo € composto de 15 funcionarios. /123
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®.
Foco: Oncologia .

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Programa de Oncologia Einstein

Screening de cancer ginecologico (Mama e Papanicolaou) 300 mamografias e 1.200 Papanicolaou
Resultado: 4 casos de mama detectados precocemente com intervencédo imediata e
5 casos de neoplasiaintra epitelial do colo a confirmar

Internalizacdo do tratamento ambulatorial de casos Oncoldgicos (funcionarios e dependentes)
Objetivos:

* Reducéao de custos e do impacto da sinistralidade do plano

» Garantia da qualidade do tratamento (medicamentos)

» Percepcéao do beneficio pelo funcionério.

Internacdes na rede credenciada da Maritima conforme plano do funcionario
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&
Gestao de Incapacidades — Acoes ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

v'Plano de Acdo em Andamento

Implantacdo do Projeto Gestao de Afastados e Reabilitagcao Profissional.

Contracdo de Médicos: Fisiatra; Psiquiatra e Obstetra para acompanhamento dos
funcionarios absenteistas e afastados em decorréncia dos CID10 M (Osteomuscular) ; S

(Traumas e Lesoes) ; F (Doenca Mental) e O (Doencas da Gravidez e Parto).

Acompanhamento médico de 100% dos afastamentos em decorréncia dos CID10 F
(Transtornos Mentais), M (Osteomusculares), O (Gravidez) e S (Traumas e Lesdes).

Gerenciamento e acompanhamento dos afastados, contribuindo para altas antecipadas

(funcionario retorna ao trabalho antes da realizacédo da pericia).

Divulgacéao e conscientizacdo do Projeto Gestao de Afastados e Reabilitacédo Profissional
nos Comités de area.
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ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ QUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Cenario 2011

Como estamos?
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Historico Absenteismo ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

2,75
2,52 2,58
25 2,39 2,36
2,08

2 Meta 2011: 2,0
1,5 1

1 .
0,5 1

O T T T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 (Jan-Abr)

v O indice acumulado entre jan e abr 2011 esta 0,36 p.p. acima da meta
estabelecida para 2011.
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Absenteismo Sociedade — 1° Quadrimestre ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

3,00% - ' ' '
’ 2,76%

068 — - E
2,50% - PP P-P 2,36%

2:23% 217%

2. 00% 1,86% 1,87% 1,97% 1,96% 201%
,00% A 0

1,50% A

1,00% A

0,50% A

0,00% -

Ac. Jan-Abr

m 2010 2011

v A média do absenteismo da Sociedade em 2011 esta em 0,35 p.p acima em
relacdo ao mesmo periodo de 2010.

v' Este indice apresentou descolamento a partir de marco 2011
v O aumento do absenteismo se deve principalmente ao CID H (conjuntivite).
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Absenteismo x Afastados ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

% de Afastamentos X Avaliados CSO

18; 42%
25; 58%

Avaliados - CSO m Nao Avaliados

De 118 profissionais que tiveram mais de 15 dias de atestados por diversos CID’s, 43 se afastaram no mesmo
periodo. Representando 36% do total.

Dos 43 afastamentos 58% s&o acompanhados pelo CSO em decorréncia dos CID’s F (Transtornos Mentais), M
(Osteomuscular) e S (Lesdes).

Dos 75 absenteistas; 32 (43%) estdo em monitoramento com o CSO em decorréncia, predominantemente dos CID’s
F (Transtornos Mentais), M (Osteomuscular); 2 casos de afastamento antes da Licenca Maternidade
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Afastamentos Previdenciarios — Taxa de Afastamento _awerrewsten

OCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

@

4,00%

350% +

300% +

250% +

200% +

150% +

1.00% +

050% +

0,00% -

HIAE MDP IIEP IIRS CORPORATE Total

=201 = 2010 ——META 2011

v" O indice acumulado entre jan e mai 2011 esta 0,2 p.p,

acima da meta estabelecida para 2011. Afastamentos (Jan-Mai): 2010 - 114
2011 — 91 (-20%)
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v" Reducéo de 7.208 dias no total de auséncia no periodo
(49,8%).




SIMULACAO IMPACTO FINANCEIRO ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Maritima, em decorréncia das acdes em curso, adiou o reajuste de 4,62%, previsto para o
guadrimestre em curso, totalizando uma reducéao de custo da ordem de R$ 200.000,00

A perspectiva de reducdo de custos futuros, com aimplantacdo do programa, € da ordem de 48% nos
tratamentos de quimioterapia e até maior para os casos de radio terapia

MARITIMA - PLANO FUNCIONARIOS
Funcionarios Material Ya Medicamento " Mat'Med T Total
4120 4.961 79 1,33% |161.085 02 43 03% |166.046 51 (44 S6% 374.333,05
3140 1.828 35 0,99% |60.359 34 J253% 62215872 |33 562% 185.633,91
aba1 23.735 05 f04%  |13.664 71 4 05% |37.39976 [11,09% 3371659 ,04
4330 23941 26 24b% |577.90697 2007 % |901.545 25 [32 53% 5974 6564 04
Oportunidade de Redugio R
4120 bG.4158 .72
3140 24,887 49
SEET 14.955 590
4330 k0,739 29
Total 467.005,41
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ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL « ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILID

¢

Obrigada!

ADE SOCIAL

Claudia Regina Laselva

Clinica Médica Cirargica e Servigos de Apoio

laselva@einstein.br

4

S
(]
(@)]
@©
=
)
Y—
c
L
S
(0]
]
z-.c_‘cs
%)
Q
o
Q
©
i
2
E
@©
ol
s
X
=
=
()]
0p)
|
L
<
al
L
wn
o
™




